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Vetuma-palvelun uusi sopimus VIP -
Fujitsu

• Valtiokonttorin ja Fujitsu Services Oy:n välinen sopimus VETUMA-palvelusta
on allekirjoitettu 31.3.2010 ja se on voimassa toistaiseksi.

• Palvelulla on ohjausryhmä, johon kuuluu jäseniä VM:stä, VIP:istä ja eri 
asiakasorganisaatioista

• Valtio maksaa edelleen keskitetysti Fujitsun perimät palvelun käyttöönotto-
ja tapahtumamaksut ainakin vuoden 2011 loppuun asti. 

• Toimittaja tuottaa laadukasta palvelua ja tavoitteena on erinomainen 
palvelutaso, jonka kokonaiskäytettävyys on 99,9 % tai enemmän sekä 
Asiakkaan palvelun yhteyshenkilöiden ja avainkäyttäjien tyytyväisyys 
vähintään 3,4 (asteikolla 1-5). 

• Palvelujen käytettävyys 24/7/365.
• Palvelun tulee pystyä käsittelemään vähintään yhteensä 100 000 

palvelutapahtumaa tunnissa.
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Luottokunta
Fujitsu

Pankit

Väestö-
rekisteri-
keskus

VETUMA sopimukset
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Mobiili-
operaattorit

Asiakkaan ja 
Luotokunnan 

väliset 
sopimukset

Vetuma-
pelisäännöt

Vetuma
palvelusopimus

Valtion ja pankkien 
väliset 

puitesopimukset

Liittymissopimukset
valtion ja pankkien 

välisiin
puitesopimuksiin

Vetuma-
Palvelusopimus

Tietolupasopimus
VRK:n
kanssa

Valtion ja mobiili-
operaattorien 

väliset 
puitesopimukset

Liittymissopimukset
valtion ja mobiili-

operaattorien 
välisiin

puitesopimuksiin

•Aktia
•Handelsbanken
•Nordea
•OP-ryhmä
•Sampo-pankki
•Tapiola
•Ålandsbanken
•S-pankki 

•Elisa
•Sonera

•kunnat
•valtionhallinto

Uudet sopimusasiakirjat saatavissa 
www.suomi.fi/vetuma -sivustolta

Asiakas

VIP

http://www.suomi.fi/vetuma


Tietoturvallinen Vetuma 3.0 

• Vetuma 3.0 versio käyttöön 30.4.2010 .
• Palvelun teknisiä ominaisuuksia kehitetty.
• Tietoturva- ja käytettävyysvaatimuksia edelleen korotettu.
• Tietoturva-auditointi tehty kesäkuussa 2010 VIP:in

tietoturvapalveluiden alihankkijan (KPMG) toimesta tietoturvatasojen 
korotetun tason vaatimuksia sekä sopimuksessa mainittuja 
tietoturva-vaatimuksia vastaan.

• Järjestelmän teknisen tietoturvan taso on tarkastuksen perusteella 
hyvä.

• Vetuma-palvelu täyttää tietoturvatasojen korotetun tason 
vaatimukset. 

• Lisäksi Vetuma-palvelu täyttää suurelta osin tietoturvatasojen 
korkean tason vaatimukset.
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Vetuma – Tunnistus.fi -federaatio
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STORK-pilotti

• EU- komission rahoittama sähköisen tunnistuksen pilotti.
• Euroopassa rajat ylittävä sähköinen tunnistus, joka perustuu 

kansallisiin tunnistusmenetelmiin.
• 3 vuoden hanke (05/2008 – 05/2011).
• Komission rahoitus 13 milj. euroa.
• Hankkeessa on mukana 13 maata (Saksa, Ruotsi, Itävalta, Belgia, 

Viro, Espanja, Ranska, Italia, Alankomaat, Portugali, Slovenia, 
Luxemburg ja Islanti) ja yhteensä 36 organisaatiota. 

• Uusina jäseninä vuoden 2010 alusta Suomi, (Norja), Liettua ja 
Slovakia, (Kreikka?).

• https://www.eid-stork.eu/

27.6.2011VIP, Tapani Puisto

https://www.eid-stork.eu/


Lisätietoja

• Vetuman sivut Suomi.fin Työhuone-sivustolla:
www.suomi.fi/vetuma

• Sähköposti: vetuma(at)valtiokonttori.fi
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