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Valtion IT-Palvelukeskus


PVM

PALVELUSOPIMUS VERKKOTUNNISTAMISEN JA -MAKSAMISEN VETUMA -PALVELUSTA 
[ASIAKAS]N  JA VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN VÄLILLÄ
1. Sopijapuolet 

Asiakas: 
__________________________, Y- tunnus _______________________ 

Osoite:
_____________________________________ 
Asiakkaan yhteyshenkilö sopimusasioissa: ___________________________________ 
Toimittaja:
 Valtion IT-palvelukeskus, Y-tunnus 0245440-1
Osoite:
PL 100, 00054 Valtiokonttori
Toimittajan yhteyshenkilö sopimusasioissa: Tapani Puisto 
2. Palvelu ja sen komponentit, palvelutasot ja hinnat
Tämä sopimus koskee verkkotunnistamisen ja -maksamisen VETUMA-palvelua, jota toimitetaan jatkuvana palveluna.
Liitteessä 1, Palvelukuvaus, on kuvattu palveluun liittyvät osapuolten vastuut ja tehtävät.
Asiakkaalla on oikeus käyttää seuraavia jatkuvan palvelun komponentteja. Toimittaja toimittaa palvelut tämän palvelusopimuksen sekä liitteen 1, Palvelukuvaus, ja siinä määriteltyjen palvelutasojen mukaisesti.  
	Palvelu
	Komponentti
	Palvelutaso
	Hinta

	VETUMA- kansalaisen verkkotunnistus- ja maksamispalvelu
	Palvelun käyttöönotto
	Valmis __.__.20__
	600,00  EUR

	
	Uuden  asiointipalvelun liittäminen
	
	240,00 EUR

	
	Palvelun käyttö / v
	
	200,00 EUR

	
	· kansalaisen tunnistaminen
· sähköinen allekirjoitus
· verkkopankki-maksaminen

· verkkopankki-maksun tarkistus

· verkkopankki-maksun palautus

· luottokortti-maksaminen

· perustietojen nouto VTJ:stä
	
	0,06 EUR / tap

	
	käyttöönottokoulutus
	
	3 htp sisältyy palvelun käyttöönottoon 

	
	testi ja koulutus-ympäristö
	
	sisältyy tapahtumamaksuihin

	
	pääkäyttäjän tukipalvelut
	
	sisältyy tapahtumamaksuihin

	
	puitesopimusten hallinnointi ja ylläpito
	
	sisältyy tapahtumamaksuihin

	
	palvelun seuranta ja jatkokehitys
	
	sisältyy tapahtumamaksuihin

	
	hallinnolliset palvelut
	
	sisältyy tapahtumamaksuihin

	
	Fujitsun lisätyöt / konsultointi
	
	600,00 EUR / htp (7,5 h)

	
	Fujitsun antama koulutus Fujitsun tiloissa 
	
	800,00 EUR / 7,5 h päivä / ryhmä


Palvelut veloitetaan puolivuosittain jälkikäteen. Valtio maksaa palvelun kustannukset keskitetysti toistaiseksi.
3. Palveluorganisaatio
· ohjausryhmä

· Asiakkaan yhteyshenkilö

· Toimittajan palvelupäällikkö

4. Oikeudet
Asiakkaan käyttöoikeus jatkuvaan palveluun on määritelty liitteessä 1, Palvelukuvaus.

5. Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Tämä palvelusopimus tulee voimaan molempien sopijapuolten allekirjoi​tettua sopimuksen. Sopimus on voimassa toistaiseksi. 
Sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen kirjallisella ilmoituksella kuuden (6)  kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden lopusta, jolloin irtisanominen on saatettu toisen Sopijapuolen tietoon. 

Sopimusmuutoksista sovitaan kirjallisesti molempien osapuolten allekirjoittamalla sopimusmuutoksella tai uudella sopimuksella.
6. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta  johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla.

Mikäli neuvottelemalla ei päästä ratkaisuun voidaan asia saattaa Helsingin käräjäoikeuden ratkaistavaksi.
7. Sopimuksen liitteet ja pätemisjärjestys

Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Palvelukuvaus 

2. Vetuma käyttöönottovalmiuden tarkistuslista

3. Asiakkaan yhteystiedot ja käyttöönotettavat palvelut

4. Puitesopimus liitteineen siinä mainitussa järjestyksessä (vain valtionhallinto)

5. Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot JIT 2007 (ei valtionhallinto)
 http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs166 
· Liite 4: Erityisehtoja palveluista (JIT 2007-Palvelut) soveltuvin osin
· Liite 2: Yleiset sopimusehdot (JIT 2007 -yleiset ehdot)
Soveltamisjärjestys: sopimusasiakirja ja sen jälkeen liitteet siten, että ensin noudatetaan asiakirjaa, jonka jär​jestysnumero on pienempi.

8. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset
Tämä sopimus on tehty kahtena (2) alkuperäiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.
Päiväys:
__.__.20__

Päiväys:
__.__.20__

ASIAKAS


VALTION IT-PALVELUKESKUS

___________________________
___________________________

Nimenselvennys:_____________
Nimenselvennys: Anna-Maija Karjalainen

Asema/nimike:_______________
Asema/nimike:    Valtion IT-palvelukeskuksen
                             johtaja
___________________________
___________________________

Nimenselvennys:_____________
Nimenselvennys: Tapani Puisto
Asema/nimike:_______________
Asema/nimike:     Palvelupäällikkö
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