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E-TUNNISTEPALVELUSOPIMUS

Otetaan kay toon

PALVELUNTUOTTAJA

Nimi ja osoite Y -lunnus
Vetumavirasto 1234567-9
Virastokatu 1

PL 000, 00000 Virastola

Sahkoposti Asiakastunnus
mikko.mallikas@vetumavirasto.fi

Yhteyshenkild ja puhelin Telefaksi
Mikko Mallikas, 010 123 456

WEB-OSOITE

https://tunnistus.suomi.fi/VETUMALogin/app

ILMOITUS- Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan vilitdmiisti pankille, jos palveluntuottajan palvelu, web-
VELVOLLISUUS osoite. palvelin. vhiey shenkilén nimi tai osoite muuttuu.

VASTAUSSANOMA (® Vastaussanoma sisiltid selvikielisen asiakkaan nimen ja henkildtunnuksen.
ASIAKASTUNNUS JA Pankki antaa palveluntuottajalle asiakastunnuksen ja sithen kuuluvan tarkisteavaimen tdmiéin
TARKISTEAVAIN sopimuksen allekirjoittamisen jilkeen.

MAKSUT JA (O Pankilla on oikeus veloittaa maksul ja palkkiot 1ililld nro 660100-

PALKKIOT (O Pankki laskuttaa maksut ja palkkiot neljannesvuosittain jalkikiteen.

LISAEHDOT

ALLEKIRJOITUS JA
SITOUMUS

Hyviksymme timin sopimuksen chdot ja e-tunnistepalvelun yleiset ehdot ja sitoudumme
noudattamaan niitd. Vakuutamme, ettd meilld on henkiltitietolain tai muun lainséiidinndn nojalla
oikeus kisitelld henkiltunnuksia. Kirjallinen selvitys henkildtunnusten kiisittelyeikeudesta on
voitava esittds pankin pyynndst.

Paikka ja aika

Virastola, 20.10.2008

Palveluntuottajan allekirjoitus

Anna Tunnus, johtaja

ALANDSBANKEN ABP

AABS1281-4A(1281-4A)
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E-tunnistepalvelun yleiset ehdot

1. YLEISTA

Alandsbanken Abp (pankki) ja palveluntuottaja sopivat 1élld sopimuksella e-
tunmistepalvelun kiytosta

Palvelun toimima kuvataan palvelukuvauksessa.

Asiakkaalla tarkoitetaan lassa sopimuksessa henkiloa. joka on pankin asiakas
Ja joka tunmistautuu e-tunnistepalvelun avulla palveluntuottajalle.

Digutaalisella allekirjortuksella tarkoitetaan tassa  sopunuksessa  pankin
asiakkaalle  antamaa  henkilokohtaista  kavitdjdtunnusta ja  tunnusluku-
taulukkoa.

E-tunnistepalvelu kasitté@d e-unnistepalvelusopimuksen, e-tunniste- palvelun
yleiset ehdot ja pankin palveluhinnasion sekd kulloinkin voimassa olevan
palvelukuvauksen, joka loytvy Finanssialan Keskuslitto ry:n kotisivulta
www, kL1, Palvelukuvaus on otsikoite TUPAS - Pankkien tunnistuspalvelu
asiointipalveluntuotajille.

2. PALVELUNTUOTTAJAN VASTUU JA OIKEUDET

Palveluntuottaja vastaa sutd, ettei asiakkaan tunnistena sckd  asiakkaan
suostumuksella  palveluntuottajalle  luovatettuja  muita  tietoja  joudu
ulkopuolisten haltuun.  Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kayttad c-
tunmistepalvelua muun yrityksen lukuun. Tunnisteila tar niistd edelleen
Iaskettuja astakaskohtaisia tictoja ¢1 saa rekistersida tai kiyttia muuhun kuin
tunnistamistarkoitukscen.

Palveluntuotiaja on velvollinen tolminnassaan noudattamaan
henkiltietolakia ja laista johtuvia velvoitterta

Mikali palveluntuottaja kéyttds alibankkijoita palvelunsa toteutlamisessa,
kuten palvelintoimintojen ylldpitoon, alihankkijan tulee noudaltaa tamén
sopimuksen ehtoja.  Palveluntuotiaja vastaa kayuamansa alihankkijan
tolininnasta kuten omastaan suhteessa pankkiin ja astakkaisiim. Palvelu tulee
loteuttaa  Suomessa  sijaitscvalta palvelimelta, ellei pankki kirjallisesu
muuhun suostu.

Mikéah palveluntuottaja tarjoaa tai suuntaa palvelunsa muuhun maahan kuin
Suomeen, palveluntuottajan tulee huolehtia suta, ctta tarjottu palvelu ja
toiminta on jarjesteity témén kohdan mukaisella tavalla sekd sen maan
lainsaidannen ja kdyldnnén mukaisesti, johon palvelu on suunnatiu.

Palveluntuottaja vastaa kaikista mahdollisista vahingoista, jotka athcutuvat
siild, ettd palveluntuottajan tai asiakkaan tictoja kaytetdan muuhun kuin tasss
sopimuksessa sovittuun tarkoitukseen. Mikili asiakas esttiid pankille tdssé
sopimuksessa tarkoitettuun tictojen kasittelyyn perustuvia
vahingonkorvausvaatimuksia, palveluntuottaja sitoutuu korvaamaan pankille
kaiken sen, jonka pankki on velvollinen, tai katsoo olevansa velvollinen,
korvaamaan asiakkaalle.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan sind, etti palveluntuottajan
kaikki Lietojarjestelmat ja ohjelnistot vastaavat pankin ohjeiden mukaisia e-
tunnistepalvelun kaylon edellyttimid jarjestelmiii ja ohjelmistoja

Palveluntuottajan  tulee  markkinoinnissaan huolchtia  sntd,  ettervit
palveluntuottajan ja pankin palvelut ja vastuu niista ole sckoilettavissa
toisiinsa.  Palveluntuottajan tulee lisaksi huolehtia siiti, ettei asiakkaalle e-
tunnistepalvelun  kévton yhieydessd synny mielikuvaa pankin palvelun
kéyttamisesta

Palveluntuotiajalla on oikeus kéyttda pankin tavaramerkkia clektronisessa
muodossa e-tunnistepalvelun yhteydessd e-tunnistepalvelun markkinointia
koskevien ohjeiden mukaisesti tar pankin erikseen hyvaksymalld tavalla.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan pankin antamia pankin tavaramerkin
kayttoa koskevia ohjeita. Tavaramerkkid ei saa luovuttaa tai kiiyttad muutoin
kuin sovitulla tavalla. Qikeus kayttdd pankin tavaramerkkia paétlyy (dman
sopimuksen  paattyessa.  jolloin  palveluntuotiaja  sitoutuu  valittomast
poistamaan pankin tavaramerkin palvelustaan ja sithen lnttyvéstd
markkinointunateriaalista.

3. PANKIN TEHTAVA
Pankki tunnisiaa asiakkaan ja toimitiaa palveluntuottajalle palvelukuvauksen
mukaisesti vaslaussanoman, Vastaussanomaan siséltyy asiakkaan nimen

lisiks1 yksi muu tunniste

E-tunnistepalvelu on palveluntuottagan kiiviossa vuorokauden ympirt viikon
kaikkina paivina
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4. PANKIN YASTUUN RAJOITUS

Pankki e1 tlakaa, ettd ce-tunnistepalvelu on  palveluntuottajan  kiiviossad
keskeviyksitta. Pankki er vastaa katkoksen mahdollisesti aiheuttamasta
vahingosta. Pankilla on oikeus keskevitdé palvelun tajoamimmen huollon tar
patviltamisen ajaksi sekét mikdl pankin tai asiakkaan turvallisuus sitéi vaatii.
Pankki pyrkii ilmoittamaan asiakkaille palvelukatkoksista etukiteen

Pankk: el vastaa nustdan vahlhsisid vahingorsta, kulen saamatia jatineesta
tuctosta, utetojen katoamisesla lai muusia  vaikeasti ennakoitavasta
vahingosta, joka mahdollisesti aibeutuu tunnistamisen saatavilla olosta,
lunnistamismenettelystd tai muusta virheesta palvelun toiminnassa, josta
pankki on vastuussa.

Pankki ei vastaa asiakkaan tunnisteiden oikeudettomasta kaviosti. ellei
pankki ole saanut ilmoitusta sita. etta asiakkaan siihkomen allekirjoitus on
kadonnut tai ettd sivullinen on saanut sen tietoonsa, Saatuaan edelld mamitun
moituksen pankilla on kohtuullinen aika estad palvelun kayvits

Pankki ei ole osallmen sopimuksessa tai muussa oikeustoimessa, jonka
asiakas tai asiakkaana mahdollisesti esiintyva henkilo ickee tunnistepalvelun
avulla. Pankki e1 vastaa tillaisen oikcustoimen patevyydesti, tivitimisesta tai
sen  peruuntumisesta  1ai  pukamisesta mahdollisesti  aiheutuvista
kustannuksisia.

Pankki ei ole osallinen asiakkaan ja palveluntuottajan valisissa oikaisu-,
peruuttamis-, purku- tai muissa vastapvissa tilanteissa, tai nisti johtuvissa
riitaisuuksissa. Pankki ei tee eikd valila oikaisu- tapahtumia palveluntuotiajan
puolesta.

5. PALVELUN KAYTTOONOTTO JA YLLAPITO

Pankki ja palveluntuotiaja vastaaval kumpikin omasta palvelustaan sekd
omien tictojarjestelmiensa  kehittanusestd,  kévtidonotosta,  kiytostd  ja
vilapidosta atheutuvista  kustannuksista. Pankki  ja  palveluntuotiaja
huolehtival omien tictojdrjestelmiensd osalta sutd, tietojérjestelmit on
suojatiu luvatonla kay1tod vastaan asian- mukaisella tavalla

Palveluntuottaja  vastaa  palvelussa

kéytettavien
yllapidosta pankin edeliyttamalla tasolla

tietojarjestelmiensa

6. E-TUNNISTEPALVELUSOPIMUKSEN TAI E-
TUNNISTEPALYELUN JA YLEISTEN EHTOJEN MUUTTAMINEN

E-tunnistepalvelusopimusta ja ylersid ehtoja voidaan muuttaa kirjallisella
sopimuksella.

Pankki ilmoittaa kirjallisesti palveluntuoutajalle e-tunnistepalvelusopimuksen
tai  e-tunnistepalvelun  yleisten chtojen  muutoksesta, joka  lisdi
palveluntuottajan velvollisuuksia tai rajoittaa palveluntuottajan oikeuksia ja
joka e1 johdu wuundesta tai  muutetusta laista, asctukscsta  tai
viranomaispaioksesta

Pankilla on oikeus ilmoittaa e-tunnistepalvelusopimuksen tai  e-
tunnistepalvelun yleisten ehtojen muutoksesta, joka ¢i lisié palveluntuottajan
velvollisuuksia tai rajoita palveluntuottajan oikeuksia tai joka johtuu uudesta
tal muutetusia laista, asetuksesta tai viranomaispaaloksesta ilmoittamalla siita
pankin konttorissa.

Muutes tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa
lahinnd yhden (1) kuukauden kulutiua muutosta koskevan ilmoituksen
lahettannisesta  palveluntuottajalle tai muutoksen ilmoittamisesta pankin
konttorissa.

Mikili palveluntuottaja ei hyviksy e-tunpistepalvelunsopimuksen tai e-
tunnistepalvelun yleisten chtojen muutosta, palveluntuouajalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa 1Amé sopimus e-tunnistepalvelun yleisien ehtojen kohdan 10
mukaisesti.

7. MAKSUT JA PALKKIOT

E-tunnistepalvelusta pankilla on oikeus veloitiaa, paitsi korvaus vilittomista
kustannuksista, my6s pankin kullomkin voimassa olevan palveluhinnaston
mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa.

Pankki ilmoittaa  palveluntuouajalle  kirjallisesti  muutoksesta,  jonka
perusteclla pankki ottan kdytoon uvuden maksun tai palkkion, joka ei
sisdltynyt palveluhinnastoon e-tunmstepalvelusopimusta allekirjoitettacssa, ja
joka ei  johdu undesta tai  muutetusta laista, asetuksesta  tai
viranomaispéitiksesta



Pankki ilmoittaa

- muutoksesta, jonka perusteella pankki ottaa kayiloon vuden maksun
palkkion, joka johtun nudesta ja muutetusta laista, asctuksesta  tai
viranomaispaatoksesta.

- palveluhinnaston  sisiltyvan - maksun - a1
Julkaisemalla muwtoksen palveluhinnastossa.

palkkion korotukscsia

Muutos tulee voimaan atkaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa
lahimna yhden (1) kuukauden kuluttua palveluhinnaston muutosta koskevan
ilmottuksen lahettdmisesti palveluntuottajalle tai muutoksen ilmoittamisesta
pankin konttorissa.

Mikali  palveluntuottaja et hyviiksy  palveluhinnaston  muutosta,
palveluntuottajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa (imia sopimus e-
tunnistepalvelun yleisten ehiojen kohdan 10 mukarsesti.

8. ILMOITUKSEN TIEDOKSIANTOPAIVA

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on tomittanut palveluntuottajalle,

palveluntuottajan pankille  ta1  maistraatin viimeksi  ilmoittamaan
osoitleeseen,  ta palveluntuotlajan  pankille  tomittaman  kirjallisen
ilmoituksen  katsotaan  tulleen  vastaanottajan  tictoon  vimeistian

selsemdantena (7) parvini lahettamisesta
9, E-TUNNISTEPALVELUN KESKEYTTAMIEN

Pankilla on oikeus valitomast keskeytiad e-tunnistepalvelu

- jos palveluntuottaja hactaan selvitystilaan tai konkurssiing

. jos palveluntuottaja neuvottelee yrityksen sancerauksesta tai hakee
yritvksen sancerausta tai lakkauttaa maksunsa;

- jos pankilla on syy epailld, ettd palvelua kiyletidn lain, sopimusehtojen
tai hyvidn tavan vastaisesti.

- Jos palvelun kiyttdminen vaarantaa pankin tai astakaun tetoturvallisuutta
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10. VOIMASSAOLOAIKA JA PAXTTYMINEN

Sopimus on voimassa loistaiseks: ja kumpikin sopijapuoli voi kirjallisesu
irlisanca sopunuksen paattymaan 30 pavan kuluttua sutd, kun irtisanominen
lahetettin toselle soptjapuolelle

Mikih jompikumpi sopijapucli lammmlyo tahiin sopimukseen perustuvia
velvollisuuksipan,  wisclla sopyjapuolella on  otkeus purkaa  sopimus
villitomn varkutuksin.

11. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopjapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutun ylivoimaisesta esteesta tai
vastaavasia syysita aiheutuncesta sopijapuolen toimmnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta.

Sopijapuoli on velvollinen viivyivksetli ilmoittamaan towselle sopyapuolelle
hinta  kohdanneesta ylivoimaisesta csteesta sckid ylivoimaisen esteen
lakkaamisesta.

Jos yhivoimainen este koskee pankkia, pankki vor ihnoittaa asiasta pankin
kotipatkkakunnalla viersest ilmestyvassé ja valtakunnalhisessa péivalehdessa.

12, OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA LAKI

Tastd sopimuksesta atheutuvat nitusuudet kasitellidn ja paatetaan sind
kargjaoikeudessa. jonka tuomioprnssa pankilla on kotipaikka

Tihan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia



