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Uusi [X] Muutos [] Lopetus []
Allekirjoittanut yritys (jaljempéna palveluntuottaja) ja Aktia S&dastopankki Oyj, Y-tunnus 0108664-3 (jaliempéna pankki) ovat tdndan
tehneet Tupas-palveluun perustuvaa Sp/Pop -tunnistuspalvelua koskevan sopimuksen jaljempané mainituin ehdoin.

Palvelutunnus Tarkenne (3 merkkid)

Turvatarkiste

Palveluntuottajan nimi Y-tunnus / Asiakastunnus
VETUMAVIRASTO (julkishallinnon organisaation nimi) 1234567-9

Asiakkaalle néytettdva palveluntuottajan nimi
VETUMAVIRASTO (nimi, joka halutaan nayttaa asiakkaalle tdmén kayttdesséa palvelua)

Jakeluosoite
Virastonkatu 1
PL 000

Postinumero Postitoimipaikka
00000 VIRASTOLA

Yhteyshenkilén nimi Yhteyshenkilén puhelinnumero
MIKKO MALLIKAS (yhteyshenkilén nimi VETUMAVIRASTOSSA) 010 123 456

Sahkopostiosoite Puhelinnumero
mikko.mallikas@vetumavirasto.fil

Verkkopalvelun tuottaja
VETUMA-toimittajana FUJITSU

Tunnisteen tyyppi
X Selvakielinen perustunnus [ 1 Selvakielinen typistetty tunnus [ ] Salattu perustunnus

Palvelun osoite Internetissa (URL-0soite)
https://tunnistus.suomi.fi’VETUMALogin/app

Kéyttodnottopaiva
1.1.2009 (paivamaara, jolloin palvelu on tarkoitus ottaa kayttdon)

Palveluista perittavat kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut (sis. alv) ovat sopimuksen
allekirjoituspaivana

Kayttoonotto €

Kéyttomaksu €/kk

Tapahtumamaksu €/tapahtuma

Palvelumaksut veloitetaan kuukausittain paivand tai sitd seuraavien kymmenen pankkipdivan aikana tililta

n.o . Palvelumaksun yhteydessa veloitetaan myos erdéntyneet kolmen edellisen kuukauden palvelumaksut.

Oikeuspaikka

Tésta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet késitellaan pankin kotipaikan kérajéoikeudessa tai kérajaoikeudessa tai muussa

Suomessa sijaitsevassa toimivaltaisessa karajaoikeudessa. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Palveluntuottaja on tutustunut Sp/Pop -tunnistuspalvelua koskeviin ehtoihin ja hyvaksyy ne. Sp/Pop -tunnistuspalvelun ehdot ovat
sopimuksen liitteend.

Paikka ja pdivamaara
VIRASTOLA, 1.10.2006

Palveluntuottajan allekirjoitus Pankin allekirjoitus
VETUMAVIRASTO Aktia Sadstopankki Oyj

Anna Tunnus, johtaja Petri Vuontela
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TUNNISTUSPALVELUN SOPIMUSEHDOT

1. Osapuolet

Tdmén sopimuksen osapuolina ovat sopimuksessa mainittu Saastopankki
[Paikallisosuuspankki (Pankki) ja

Sp/Pop-tunnistuspalvelua (Tunnistuspalvelu) internet-palvelussaan kéyttava
palveluntarjoaja (Palveluntarjoaja).

2. Tunnistuspalvelu ja sen kdyton edellytykset

Tunnistuspalvelussa Pankki palvelukuvauksessa mainitulla tavalla tunnistaa
Palveluntarjoajan puolesta Palveluntarjoajan palvelussa asioivan asiakkaansa
(Asiakas). Tunnistaminen perustuu Pankin ja Asiakkaan véliseen sopimukseen,
jonka perusteella Asiakas on saanut kéytt6onsa Pankin hyvaksymat
tunnistautumistiedot (esim. kéyttdjatunnus, salasana ja kertakdyttdinen avainluku).

Tunnistuspalvelussa Pankki vastaa asiakkaan tunnistamisesta myds muiden
suomalaisten sdédstd- ja paikallisosuuspankkien asiakkaiden osalta, niilla
menetelmilld, joilla kyseinen séastdpankki/paikallisosuuspankki itse oman asia-
kassopimuksensa nojalla tunnistaa asiakkaansa ndiden asioidessa Pankin kanssa
Internetin valityksella.

Kun Palveluntarjoajan palvelu edellyttdd Asiakkaan tunnistamista, l&hettad
Palveluntarjoaja  tunnistepyynnén  Asiakkaalle, joka siirtyy linkin kautta
Palveluntarjoajan palvelusta Pankin Tunnistuspalveluun. Pankki tunnistaa
Asiakkaansa sopimillaan tunnistautumistiedoilla ja lahettdd tunnistetiedon
Asiakkaan néhtavaksi. Asiakas tarkistaa tunnistetiedot ja hyvéksyy, ettd Pankki
valittdd ne Palveluntarjoajalle. Palveluntarjoaja tarkistaa, ettd Pankin lahettdméssa
varmennusviestissa olevat Asiakkaan yksildintitiedot vastaavat Palveluntarjoajan
palvelua kdyttavan Asiakkaan yksildintitietoja.

Tunnistuspalvelun kéyttéonotto edellyttdd, ettd Palveluntarjoaja tekee Pankin
kanssa Tunnistuspalvelua koskevan sopimuksen.

Tunnistuspalveluun sovelletaan kulloinkin  voimassaolevaa Tunnistuspalvelun
palvelunkuvausta, josta tunnistustietojen siséltd ja toiminnot ilmenevét. Liséksi
Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan  Pankin Tunnistuspalvelusta antamia
ohjeita.

3. Pankin vastuu

Pankki vastaa siitd, ettd se tunnistaa Asiakkaan Pankin hyvaksymilld
tunnistautumistiedoilla ja lahettad Palveluntarjoajalle Asiakkaan
tunnistautumistietoihin perustuvan varmennusviestin.

Pankki vastaa Palveluntarjoajalle niista valittdmista vahingoista, jotka aiheutuvat
siitd, ettei Pankki ole kohtuullisessa ajassa saatuaan Asiakkaan ilmoituksen
tunnistautumistietojen katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun estényt
tunnistautumistietojen kayttoa.

4. Vastuunrajoitukset

Pankki ei takaa, ettd Tunnistuspalvelu on Palveluntarjoajan kéytdssa
keskeytyksettd, eikd vastaa katkosten mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

Pankin vastuu valittémista vahingoista rajoittuu korkeintaan Palveluntarjoajan
Tunnistuspalvelusta ~ Pankille  viimeisen ~ vuoden aikana  maksamien
palvelumaksujen madradn. Tamd vastuunrajoitus ei kuitenkaan koske Pankin
tahallaan tai torkedlla tuottamuksella aiheuttamia vahinkoja.

Pankki ei vastaa Palveluntarjoajan ja asiakkaan vélisesté oikeustoimesta eikd sen
sitovuudesta  Palveluntarjoajan  hyddyntéessé tunnistetta  oikeustoimien
tekemiseen Pankin palvelussaan tunnistamien asiakkaidensa kanssa. Pankin
vastuu tunnistautumistietojen oikeudettomasta kéytostad Palveluntarjoajalle tai
kolmannelle aiheutuneista vahingoista on kuvattu edelld kohdassa 3. Pankki ei
vastaa Asiakkaan oikeustoimikelpoisuudesta.

Pankki ei vastaa Pankin Tunnistuspalveluun johtavasta linkistd eikd sen
kéytettavyydestd eikd Palveluntarjoajan tai kolmannen osapuolen tuottamista
tietoliikenneyhteyksista.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa  Palveluntarjoajalle  Asiakkaan
tunnistautumistietojen katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun.
Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, sdilyttdd  yksittdiseen

tunnistautumistapahtumaan liittyvat lokitiedostot tarpeelliseksi katsomansa ajan.
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5. Palveluntarjoajan vastuu

Palveluntarjoajan on tarkistettava, ettd Tunnistuspalvelussa sille vélitetyt
Asiakkaan yksilintitiedot vastaavat Palveluntarjoajan palvelua kéyttavan
Asiakkaan toimittamia tietoja.

Palveluntarjoaja sitoutuu tuottamaan ja markkinoimaan palvelujaan, joihin
Tunnistuspalvelu on liitetty, asiallisesti ja siten, ett& Palveluntarjoajan menettely on
lains&&danndn, viranomaisméaérdysten sek& muutoin hyvén tavan mukaista ja
kohtuullista. Palveluntarjoajan tulee markkinoinnissaan huolehtia siitd, ettd
Palveluntarjoajan ja Pankin palvelut sekd vastuu niista eivét ole sekoitettavissa
toisiinsa.

Palveluntarjoaja huolehtii siitd, ettd Palveluntarjoajan palvelu tuotetaan teknisesti
siten, ettd Palveluntarjoajan palveluja kdyttdvén Asiakkaan tai Pankin taloudellinen
turvallisuus tai tietosuoja tai tietoturvallisuus eivat vaarannu.

Palveluntarjoaja vastaa siitd, ettei Tunnistuspalvelua kéayttdvén Asiakkaan
tunnisteita eik& Asiakkaan suostumuksella luovutettuja muita tietoja joudu
ulkopuolisten haltuun. Palveluntarjoaja ei saa tarjota Tunnistuspalvelua toisen
yrityksen puolesta tai lukuun. Tunnistuspalvelussa kéytettyja tunnisteita tai niista
edelleen laskettuja asiakaskohtaisia tietoja ei saa rekisterdidd tai kdyttad muuhun
kéyttotarkoitukseen kuin sen yksittéisen asiointitapahtuman, oikeussuhteen ja
oikeustoimen yhteydessé, johon tunnistuspalvelua on alunperin kéytetty.

Palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd se noudattaa omassa toiminnassaan voimassa
olevaa henkilétietolakia ja tietosuojaa koskevaa lainsaédantod. Palveluntarjoaja
vastaa erityisesti yksin siitd, etta silla on henkildtietolain mukaan oikeus kéyttaa ja
késitelld palvelussa sille vélitettdvid Pankin asiakkaan tietoja. Palveluntarjoaja
vastaa siit4, ettd se séilyttda Palveluntarjoajan tunnistetta huolellisesti.

Mik&li Palveluntarjoaja kéyttdd palvelunsa toteuttamiseen alihankkijaa (esim.
palvelintoimintojensa ylldpitoon), Palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd alihankkija
osaltaan noudattaa tdmén sopimuksen ehtoja.

Palvelu tulee toteuttaa Suomen valtakunnan alueella sijaitsevalta palvelimelta, ellei
Pankki kirjallisesti ja nimenomaisesti muuhun suostu.

Mik&li Palveluntarjoaja tarjoaa tai suuntaa Palveluaan muualle kuin Suomeen,
tulee Palveluntarjoajan huolehtia siitd, etté tarjottu palvelu ja toiminta on tdmén
kohdan mukaisesti jarjestetty myds sen maan lainsdddanndn ja kéaytannon
mukaan, johon palvelua tarjotaan.

Palveluntarjoaja vastaa kaikista mahdollisista vahingoista, jotka aiheutuvat siité,
ettd Palveluntarjoajan tai sen Asiakkaan tietoja kéytetddn muuhun kuin tdssé
sopimuksessa sovittuun tarkoitukseen. Mikali Asiakas esittdd Pankille tassé
sopimuksessa tarkoitettuun tietojen késittelyyn perustuvia
vahingonkorvausvaatimuksia, sitoutuu  Palveluntarjoaja  korvaamaan Pankille
kaiken sen, minké Pankki on velvollinen tai katsoo olevansa velvollinen Asiakkaalle
korvaamaan.

6. Osapuolten keskindiset vastuut

Kumpikin osapuoli vastaa oman palvelunsa ja tietojarjestelmiensd kaytostd,
toimivuudesta, ~ kehittdmisestd ja  ylldpidosta sekd niistd  aiheutuvista
kustannuksista. Osapuolet vastaavat tietolikennekustannuksistaan.

Kumpikin osapuoli vastaa omien palvelujensa tietoturvallisuudesta ja siitd, ettd sen
tietojarjestelmat on suojattu luvatonta kéyttdd vastaan.

Osapuolilla ei ole oikeutta saada toisiltaan vahingonkorvausta vélillisista
vahingoista. Valillisind vahinkoina pidetaén esimerkiksi tulon ja ansion menetysta,
korkotappiota, saamatta ja&nytté tuottoa sekd vahinkoa, joka johtuu liiketoiminnan
vahentymisestd tai keskeytymisestd, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista
hairiista tai muusta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

7. Tietojen luottamuksellisuus ja salassapito

Pankki ja Palveluntarjoaja séilyttédvat toista sopijapuolta tai Pankin Asiakasta
koskevat liike- ja pankkisalaisuuden piiriin  kuuluvat tiedot, palvelun
toteuttamistapaa, turvallisuusratkaisuja ja t&mén sopimuksen ehtoja koskevat
tiedot sek& tiedot, jotka sopijapuolet muutoin saavat tdmén sopimuksen
mukaisessa toiminnassaan, luottamuksellisina siten, ettei tietoja ilmaista
ulkopuolisille ja ettei ulkopuolisilla muutoin ole mahdollisuutta saada tietoja
kéyttoonsa.
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Tunnistuspalvelun  vélittdmét tunnistetiedot ovat pankkisalaisuussaénndsten
alaisia, ehdottomasti salassa pidettdvid asiakastietoja. Palveluntarjoaja sitoutuu
noudattamaan pankkisalaisuutta koskevia séannoksid. Palveluntarjoaja saa
kéyttadd Tunnistuspalvelun kayton seurauksena syntyvid Pankin Asiakasta koskevia
henkild- tai asiointitietoja yksinomaan sitd asiointitapahtumaa, oikeustointa ja
oikeussuhdetta varten, johon Palveluntarjoajan palvelu valittémasti liittyy.
Palveluntarjoaja ei saa k&yttdd Tunnistuspalvelun kautta saatuja Pankin
asiakastietoja koskevia tietoja esimerkiksi pysyvén asiakastietokannan luomiseen
eika valittdd naita tietoja kolmannelle taholle sellaisenaan, osittain tai yhdistettyné
muihin tietoihin tai tarjoamalla kolmannelle tunnistuspalvelua, joka perustuu néihin
tietoihin, ilman Pankin etukéteen antamaa nimenomaista suostumusta.

Pankilla on kuitenkin oikeus pankkisalaisuussdanndsten estdmattd julkaista
Palveluntarjoajan ja t&mén palvelun nimi Tunnistuspalvelua koskevassa
markkinoinnissaan. Pankilla on oikeus myds esittdd tdméa Palveluntarjoajan ja
Pankin ~ vélinen  sopimus ja tietojdrjestelmdssédn  olevat  tiedot
tunnistamistapahtumasta ja siihen liittyvasta tiedonvalityksestd tunnistetulle
Asiakkaalle tdmén niin pyytdessd tai todisteena tuomioistuimessa tai muussa
riidanratkaisuelimessé.

8. Immateriaalioikeudet

Palveluntarjoaja saa kéyttdd tdmé&n sopimuksen voimassa  ollessa
Tunnistuspalvelun yhteydessd Pankin likemerkkid elektronisessa muodossa
Pankin antamien ohjeiden mukaisesti. Oikeus Pankin likemerkin tai muun
tunnuksen kayttoon paattyy vélittdmasti tdmén sopimuksen péattyessd tai jos
Pankki muutoin kieltdd sen kayton, jolloin Palveluntarjoaja sitoutuu heti poistamaan
Pankin likemerkin ja muut mahdolliset tunnukset palvelustaan ja sen
markkinointimateriaalista.

Talla sopimuksella osapuolet eivat muutoin miltd&n osin siirré toiselle osapuolelle
oikeuksia  tavaramerkkeihin,  tuotenimiin,  tuotenimikkeisin  tai  muihin
immateriaalioikeuksiinsa, joita ei saa kdyttdd, luovuttaa tai muutoin hyddyntéa
esimerkiksi markkinoinnissa, ellei toisin sovita.

9. Palvelun kéyttoajat

Tunnistuspalvelu on kéytettavissé 24 tuntia vuorokaudessa seitseméand péivané
vilkossa poislukien huollosta, pdivityksistd, ylldpidosta, héiridistd ja muista
vastaavista syista johtuvat katkokset.

10. Palvelun kayton rajoittaminen tai keskeyttdminen

Pankki voi perustellusta syystd rajoittaa Tunnistuspalvelun kéyttdaikaa
iimoittamalla siitd Palveluntarjoajalle kirjallisesti tai Palveluntarjoajan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.

Pankilla on oikeus keskeyttadd Tunnistuspalvelun tarjoaminen vélittémasti,

a) mik&li Palveluntarjoaja ei noudata Tunnistuspalvelua koskevia ehtoja ja
ohjeita, Palveluntarjoaja haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai
selvitystilaan tai Pankilla on syyta epéilld, ettd Tunnistuspalvelua kaytetédan
lain tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa
vahinkoa Pankille tai sen asiakkaille; tai

b) mik&li Tunnistuspalvelun kéytt6 aiheuttaa héiri6ita tai vaarantaa Pankin tai
sen asiakkaan tietoturvallisuuden.

11.  Kayttdohjeiden, laitteiden, ohjelmien ja jarjestelmien muuttaminen

Pankilla on oikeus Palveluntarjoajalle etukéteen ilmoittamatta muuttaa
Tunnistuspalvelun ulkoasua ja kéyttdohjeita ja tehdd tunnistuspalveluunsa,
laitteisiinsa, ohjelmiinsa ja jarjestelmiinsé teknisten ja toiminnallisten tarpeiden
vaatimia muutoksia. Pankki pyrkii kuitenkin - mahdollisuuksien mukaan
iimoittamaan ndista muutoksista Palveluntarjoajalle etukéteen.

12. Palvelumaksut

Palveluntarjoaja on velvollinen suorittamaan Pankin kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaiset tai Pankin kanssa muutoin erikseen sovitut maksut ja
palkkiot. Pankki on oikeutettu veloittamaan ne Palveluntarjoajan tililta.
Palveluntarjoaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd Palveluntarjoajan tililla on
palvelumaksujen veloittamiseen tarvittavat varat.

Palveluntarjoaja vastaa tahdn sopimukseen ja Tunnistuspalvelun kéyttdmiseen
littyvisté veroista sek& muista vastaavista maksuista ja mikali Pankki joutuu nait&
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veroja tai muita vastaavia maksuja maksamaan, Palveluntarjoaja sitoutuu
suorittamaan Pankin maksaman veron tai muun vastaavan maksun maérén
viivastyskorkoineen Pankille.

13. Sopimusehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa Tunnistuspalvelua koskevia ehtoja ja siihen liittyvid
palvelukuvausta ja palveluhinnastoa ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajalle
kirjallisesti  tai  Palveluntarjoajan  ilmoittamaan  s&hkdpostiosoitteeseen  tai
julkaisemalla muutos Pankin internet-sivuilla.

Pankki ilmoittaa Palveluntarjoajalle kirjallisesti tai Palveluntarjoajan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen  sellaisen  sopimusehtojen  muutoksen, joka lis&a
Palveluntarjoajan velvollisuuksia tai vahentdd h&nen oikeuksiaan eikd johdu
lainmuutoksesta, viranomaisen ohjeesta tai pankkikéytannén muuttumisesta.

Ellei  Palveluntarjoaja  irtisano  sopimusta  kohdassa 16  mainittua
irtisanomismenettelyd noudattaen, tulevat muutetut ehdot voimaan Pankin
iimoittamana aikana, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
alkaa kuukauden kuluttua siitd, kun Palveluntarjoaja on saanut tiedon ehtojen
muuttamisesta tai muutos on julkaistu Pankin internet-sivuilla.

14. Palveluntarjoajan yhteyshenkild ja ilmoitusvelvollisuus

Palveluntarjoaja on velvollinen iimoittamaan Pankille yhteyshenkilon, jolle Pankki
voi mm. osoittaa Tunnistuspalvelua, palveluhintoja tai sopimusehtoja koskevat
iimoitukset.

Palveluntarjoaja sitoutuu ilmoittamaan Pankille, mikéli Palveluntarjoajan palvelun
sisdltd, URL-osoite, palvelin, yhteyshenkild tai Palveluntarjoajan yhteystiedot
muuttuvat. Palveluntarjoaja sitoutuu valittomasti ilmoittamaan Pankille, mikéli
Palveluntarjoajan alihankkija muuttuu.

Kaikki ilmoitukset tulee tehdd kirjallisesti tai Pankin sé&hkdpostiosoitteeseen.

15. Ylivoimainen este

Osapuolet eivét vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, kuten
hdiriostd  automaattisessa tietojenkasittelysséd, tiedon siirrossa, muussa
sdhkoisessd viestinndssé tai sdhkdn saannissa, kuten sahko-, kaapeli- tai
tietoliikennekatkoksesta tai muusta vastaavasta syystd aiheutuvasta osapuolten
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Ylivoimainen este tai muu edelld
mainittu syy oikeuttaa osapuolen keskeyttdmé&&n Tunnistuspalvelun toistaiseksi.
Sopijapuoli, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, on velvollinen
iimoittamaan siité toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista. Mikali
ylivoimainen este jatkuu yli kuusikymmentd (60) pdivda, on kummallakin
osapuolella oikeus purkaa tdmd sopimus ilmoittamalla siité kirjallisesti toiselle.

16. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa
sopimus péattymédén yhden (1) kuukauden kuluttua kirjallisesta irtisanomisesta
lukien. Irtisanomista koskeva ilmoitus voidaan l&hettdd osapuolen toiselle
osapuolelle iimoittamaan séhkdpostiosoitteeseen.

17. Sopimuksen purkaminen
Sopijapuolella on oikeus purkaa tdma sopimus, jos toinen sopijapuoli rikkoo

olennaisesti tdmén sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eiké& korjaa rikkomustaan
kymmenen (10) péivén kuluessa toisen osapuolen kirjallisesta pyynnosta.

18. Sopimuksen siirtaminen

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd tata sopimusta taikka siihen perustuvia
oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen
kirjallista suostumusta, Kummallakin sopijapuolella on kuitenkin oikeus siirtad&
sopimus sen kanssa samaan konsemiin kuuluvalle yhtidlle ilmoittamalla siita
kirjallisesti etukéteen toiselle sopijapuolelle.

19. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Tasta sopimuksesta johtuviin riitaisuuksiin sovelletaan Suomen lakia. Mikéli
sopimuksesta johtuvissa riitaisuuksissa ei paésta neuvotteluratkaisuun, késitelladn
ne viime k&dessa Helsingin kérajaoikeudessa.
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