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Suomi.fi-portaali ja palvelukartta

Suomi.fi-portaalin kehittäminen ja Suomi.fin palvelukartan rakentaminen 
on toteutettu osana SADe-ohjelmaa. 

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011



Suomi.fin kehittäminen 2009–2010

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011

• Portaalin sisältöön liitettiin kaikkien kuntien 
palvelutietoja, asiointipalveluja ja lomakkeita.

• Portaalin käyttöliittymät ja visuaalinen ilme muuttuivat.
• Portaalin hakutoimintoa kehitettiin.
• Portaaliin tuotettiin toimitettu osio ikääntyville.
• Suomi.fin sisältö käytettävissä avoimen rajapinnan 

kautta.
• Suomi.fin palvelukartta toteutettiin pilottina osaksi 

Suomi.fitä. 
• Kansalaisen asiointitili julkaistiin osana Suomi.fitä.



Suomi.fi-portaali 
Kansalaisen palvelut yhdestä osoitteesta
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• Koko julkishallinnon palvelutiedot, keskeiset asiointipalvelut ja 
lomakkeet.
– Sähköisiä asiointipalveluja noin 1100 kpl
– Tulostettavia lomakkeita noin 6800 kpl

• Ajantasainen lainsäädäntö ja ajankohtaiset hallinnon uutiset.
• Koostettua tietoa kahdelle erityiskohderyhmälle: ikääntyville ja 

viittomakielisille.
• Palvelukartalla julkisten organisaatioiden asiointi- ja 

palvelupisteiden sijainti- ja yhteystietoja. 
• Erillinen Työhuone-sivusto virkamiehille ja julkishallinnon 

verkkopalveluja tuottaville.



Suomi.fin palvelukartta
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• Palvelukartta sisältää julkisten organisaatioiden asiointi- ja 
palvelupisteiden sijainti- ja yhteystietoja. 
– Kelan toimistot (Kela)
– kunnan- ja kaupunginvirastot (Suomen Kuntaliitto)
– maanmittaustoimistot (Maanmittauslaitos)
– maistraatit
– tullin asiointipisteet (Tulli)
– tuomioistuimet, oikeusaputoimistot, ulosottovirastot (Oikeushallinto)
– TE-toimistot (TEM)
– poliisilaitokset ja -asemat (Poliisi)
– verotoimistot (Verohallinto)
– Yhteispalvelupisteet

• Kartalle ovat tervetulleita kaikki organisaatiot, joilla on 
valtakunnallisesti kattava, muodollisesti yhtenäinen tietoaineisto
asiointi- ja palvelupisteistään.

• Palvelukartta on toistaiseksi pilottiversio. 



Suomi.fin tiedot hyödynnettävissä 
muissa tietojärjestelmissä
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• Suomi.fin sisältöä (myös palvelukartan) voi hakea 
avoimen rajapinnan kautta. 

• Suomi.fin sisältöä voi hyödyntää myös leijukkeen (portlet) 
avulla. 

• Rajapintadokumentaation ja käyttöohjeen voi ladata 
Suomi.fin Työhuone-sivustolta. (www.suomi.fi/tyohuone) 

• Palvelukartan toimipaikka-aineisto käytettävissä myös 
Maanmittauslaitoksen Paikkatietoikkuna.fi-palvelun
Karttaikkunassa.

http://www.suomi.fi/tyohuone�
http://www.paikkatietoikkuna.fi/�


Suomi.fin jatkokehittäminen
2011–2013
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• Syksyllä 2011 seuraavan version suunnittelu

• Vuosina 2012–2013 seuraavan version toteutus

• Syksyllä 2011 kehitetään avoimen rajapinnan 
hyödyntämistä muissa verkkopalveluissa

• Syksyllä 2011 testataan automaattista tiedonkeruuta 
muiden verkkopalvelujen  sivuilta

• Vuonna 2012 osallistutaan kansalaisen 
yleisneuvontapalvelun kehittämiseen ja tehdään sen 
vaatimia kehittämistoimia



Kansalaisen asiointitili

Kansalaisen asiointitili on toteutettu osana SADe-ohjelmaa. 

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011



Kansalaisen asiointitili

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011

• Asiointitili ja siihen liitetyt sähköiset asiointipalvelut 
löytyvät Suomi.fi-portaalista.

• Asiointitili avattiin kansalaisten käyttöön tammikuussa 
2011.
– Palvelun käyttöönoton kannalta on tärkeää, että mahdollisimman 

moni viranomainen liittää palvelunsa asiointitiliin ja toimittaa 
tiedoksiantoja kansalaisille asiointitilin kautta.

• Asiointitilistä ja sen kehittämisestä vastaa Valtion IT-
palvelukeskus.



Mikä on kansalaisen asiointitili?
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• Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin 
käyttöönottaneille kansalaisille.

• Tarjoaa yhdenmukaisen palvelun julkishallinnon ja sen 
asiakkaiden väliseen sähköiseen tiedoksiantoon.

• Tietoturvan ja tietosuojan näkökulmasta varmistettu 
palvelu.

• Mahdollistaa sekä tavallisen että todisteellisen 
tiedoksiannon toimittamisen kansalaiselle.





Asiointitili kansalaisen näkökulmasta
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• Asiointitilillä kansalainen voi:
- saada itseään koskevat päätösasiakirjat ja tiedoksiannot 

sähköisessä muodossa yhdestä paikasta,
- ylläpitää omia sähköisiä Asiointitilin tavoitettavuustietojaan 

(sähköpostiosoite ja matkapuhelinnumero),
- saada halutessaan tiedon asiointitilille tulleista viesteistä 

sähköpostiin tai matkapuhelimeen ja
- seurata asioidensa käsittelyn etenemistä (jos viranomainen on 

tämän mahdollistanut).
• Asiointitilin käyttö on kansalaisille maksutonta ja 

vapaaehtoista.
• Kansalaisen Asiointitilin käyttöhistoria (loki) tallessa 

asiointitilillä.



Asiointitili viranomaisen näkökulmasta

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011

• Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin 
käyttöönottaneille kansalaisille.

• Nopeampi ja varmempi toimitus vastaanottajalle 
lyhentää käsittelyaikoja.

• Avoimet rajapinnat ja viestien rakenteen määritykset (ei 
oteta kantaa esimerkiksi päätösten ulkoasuun).

• Ei sisällä keskitettyä suostumusten hallintaa. 
Viranomaisen palvelussa pyydetään suostumus.



Asiointitili löytyy
Suomi.fi-portaalista…

Tai pääsyn asiointitiliin 
voi liitää omille sivuille 
leijukkeen avulla…







KALLE KANSALAINEN

1.1.1980



KANSALAINEN KALLE,
1.1.1980

Viranomaisten viestit 
turvallisesti yhdestä 
paikasta (asiointitiliä 

käytetään vahvan 
tunnistuksen kautta)



kalle.kansalainen@sahkoposti.fi

+35812345678

KANSALAINEN KALLE,
1.1.1980



KANSALAINEN KALLE,
1.1.1980



Viranomaisen liittyminen asiointitilin 
käyttäjäksi

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011

• Liittyminen on vapaaehtoista.

• Valtiovarainministeriö maksanee palvelun käyttömaksut 
keskitetysti vuoden 2012 loppuun asti.

• Palveluille liittymisvaatimukset, joilla luodaan luottamus 
palveluverkostoon:
– Sopimus Valtiokonttorin kanssa

– Tietoturvan arviointi

– Tekniset vaatimukset palvelulle, esim. haluttaessa liittyä 
kertakirjautumisen piiriin (SAML 2.0 ja sopimukset pankkien 
kanssa)

– Tarvittavat tiedot palvelusta



Miten palveluun liittymistä voi 
edistää?

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011

• Ennakoimalla:
– Tutustu rajapintakuvauksiin www.suomi.fi/asiointitili
– Vaaditut muutokset sovelluksiin voi tehdä jo valmiiksi
– Uudet palvelut kannattaa tehdä suoraan asiointitilin kanssa 

yhteensopiviksi

• Tutustumalla tarkemmin liittymisprosessiin 
www.suomi.fi/asiointitili

• Ottamalla yhteyttä Valtiokonttorissa Valtion IT-
palvelukeskukseen hyvissä ajoin, jotta voimme varmistaa 
käyttöönottojen aikatauluttamisen eri viranomaisille 
sopivaksi.

http://www.suomi.fi/asiointitili�
http://www.suomi.fi/asiointitili�


Kehityspolku 2011-12

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011

• Asiointitilin käyttöliittymän ”upottaminen” osaksi toisen 
viranomaisen portaalia (case Leijuke)

• Asiointitilin aktivoiminen osana viranomaispalvelun 
asiointiprosessia

• Asiointitilin nopea ja kustannustehokas liittäminen 
kunnan viestintäpalveluihin (tekninen ratkaisu hyödyntää 
tietoturvallista, salattua sähköpostirajapintaa)

• Kansalaisen sähköinen tavoitettavuustieto – pilottina 
Asiointitili



Lisätietoja

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011

• Suomi.fi-portaali
– www.suomi.fi ja www.suomi.fi/tyohuone

– suomifi@suomi.fi

• Kansalaisen asiointitili
– www.suomi.fi/asiointitili

– asiointitili@valtiokonttori.fi

http://www.suomi.fi/�
http://www.suomi.fi/tyohuone�
mailto:suomifi@suomi.fi�
http://www.suomi.fi/asiointitili�
mailto:asiointitili@valtiokonttori.fi�


K I I TO S .


	Suomi.fi ja palvelukartta�Kansalaisen asiointitili
	Suomi.fi-portaali ja palvelukartta
	Suomi.fin kehittäminen 2009–2010
	Suomi.fi-portaali �Kansalaisen palvelut yhdestä osoitteesta
	Suomi.fin palvelukartta
	Suomi.fin tiedot hyödynnettävissä muissa tietojärjestelmissä
	Suomi.fin jatkokehittäminen�2011–2013
	Kansalaisen asiointitili
	Kansalaisen asiointitili
	Mikä on kansalaisen asiointitili?
	Slide Number 11
	Asiointitili kansalaisen näkökulmasta
	Asiointitili viranomaisen näkökulmasta
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Viranomaisen liittyminen asiointitilin käyttäjäksi
	Miten palveluun liittymistä voi edistää?
	Kehityspolku 2011-12
	Lisätietoja
	Slide Number 25

