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yhdesta osoitteesta
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| Suomi.fi-portaali ja palvelukartta  Hae |

Suomi.fi-portaalin kehittdminen ja Suomi.fin palvelukartan rakentaminen
on toteutettu osana SADe-ohjelmaa.

. % (((8 Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011
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Suomi.fin kehittaminen 2009-2010

e Portaalin sisaltoon liitettiin kaikkien kuntien
palvelutietoja, asiointipalveluja ja lomakkeita.

* Portaalin kayttéliittymat ja visuaalinen ilme muuttuivat.
e Portaalin hakutoimintoa kehitettiin.
* Portaaliin tuotettiin toimitettu osio ikaantyuville.

///( e Suomi.fin sisaltd kaytettavissa avoimen rajapinnan

kautta.
I e Suomi.fin palvelukartta toteutettiin pilottina osaksi
) Suomi fita.

"""'""'” V7 .« Kansalaisen asiointitili julkaistiin osana Suomi.fita.

\
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Kansalaisen palvelut yhdesta osoitteesta
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Koko julkishallinnon palvelutiedot, keskeiset asiointipalvelut ja
lomakkeet.

— Sahkoisia asiointipalveluja noin 1100 kpl
— Tulostettavia lomakkeita noin 6800 kpl

Ajantasainen lainsaadanto ja ajankohtaiset hallinnon uutiset.

Koostettua tietoa kahdelle erityiskohderyhmalle: ikaantyville ja
viittomakielisille.

Palvelukartalla julkisten organisaatioiden asiointi- ja
palvelupisteiden sijainti- ja yhteystietoja.

Erillinen Tydhuone-sivusto virkamiehille ja julkishallinnon
verkkopalveluja tuottaville.

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011
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Suomi.fin palvelukartta

e Palvelukartta sisaltaa julkisten organisaatioiden asiointi- ja
palvelupisteiden sijainti- ja yhteystietoja.
— Kelan toimistot (Kela)
— kunnan- ja kaupunginvirastot (Suomen Kuntaliitto)
— maanmittaustoimistot (Maanmittauslaitos)
— maistraatit
— tullin asiointipisteet (Tulli)
— tuomioistuimet, oikeusaputoimistot, ulosottovirastot (Oikeushallinto)

// — TE-toimistot (TEM)
/( — poliisilaitokset ja -asemat (Poliisi)
< — verotoimistot (Verohallinto)
I — Yhteispalvelupisteet
) e Kartalle ovat tervetulleita kaikki organisaatiot, joilla on
valtakunnallisesti kattava, muodollisesti yhtenainen tietoaineisto

o N asiointi- ja palvelupisteistaan.
*\|)Palvelukartta on toistaiseksi pilottiversio.

N\
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/\
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Suomi.fin tiedot hyddynnettavissa ¥
muissa tietojarjestelmissa

e Suomi.fin sisaltoa (myos palvelukartan) voi hakea
avoimen rajapinnan kautta.

e Suomi.fin sisaltoa voi hyddyntaa myos leijukkeen (portlet)
avulla.

e Rajapintadokumentaation ja kayttoohjeen voi ladata
///( Suomi.fin Tydhuone-sivustolta. (www.suomi.fi/tyohuone)

| e Palvelukartan toimipaikka-aineisto kaytettavissa myos
) Maanmittauslaitoksen Paikkatietoikkuna.fi-palvelun
Karttaikkunassa.

= jjjjj M Ei Suomi.fi-toi itUS, Valtiokonttori 25.5.2011
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Suomi.fin jatkokehittaminen ¥
2011-2013

e Syksylla 2011 seuraavan version suunnittelu
e Vuosina 2012-2013 seuraavan version toteutus

e Syksylla 2011 kehitetaan avoimen rajapinnan
hyodyntamista muissa verkkopalveluissa

e Syksylla 2011 testataan automaattista tiedonkeruuta

//(( muiden verkkopalvelujen sivuilta
-wr

I e Vuonna 2012 osallistutaan kansalaisen

) yleisneuvontapalvelun kehittamiseen ja tehdaan sen

&7 Vaatimia kehittamistoimia
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Kansalaisen asiointitili

Kansalaisen asiointitili on toteutettu osana SADe-ohjelmaa.

jjjj ! (('g Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori
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Kansalaisen asiointitili

e Asiointitili ja siihen liitetyt sahkoiset asiointipalvelut
|6ytyvat Suomi.fi-portaalista.

e Asiointitili avattiin kansalaisten kayttoon tammikuussa

2011.
— Palvelun kayttoonoton kannalta on tarkeaa, etta mahdollisimman
// moni viranomainen liittaa palvelunsa asiointitiliin ja toimittaa
(@ tiedoksiantoja kansalaisille asiointitilin kautta.
| e Asiointitilista ja sen kehittamisesta vastaa Valtion IT-
) palvelukeskus.
w7
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Mika on kansalaisen asiointitili?

* Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin
kayttoonottaneille kansalaisille.

* Tarjoaa yhdenmukaisen palvelun julkishallinnon ja sen
asiakkaiden valiseen sahkoiseen tiedoksiantoon.

Tietoturvan ja tietosuojan nakdkulmasta varmistettu

ﬁ/(' palvelu.
| e Mahdollistaa seka tavallisen etta todisteellisen
) tiedoksiannon toimittamisen kansalaiselle.
s \/
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Asiointitili

Tukipalvelut

asiakkaalle *

= Taydennykset tietoihin

= Kysymykset limoitus asiakkaan
® Pddtdsten kuittaukset matkapuhelimeen ja

sahképostiin

Asiakas tallentaa
omat tavoitettavuustietonsa

(1) @ © (4) (5)

Asiakkaan tunnistautuminen Asiointitilin Asian Asian tilan ja etenemisen Vuorovaikutus: Asiakas Viranomainen Pi4ttiksen toimittaminen Asia osaksi Asiointitilin
pankkitunnuksilla tai HST-kortilla kéy ttéénotto vireillepano seuranta Asiointitilin kautta Asiointitilille asiointihistoriaa

L[] ® Tietojen taydennyspyynnot
| [ | ] ® Vastaukset kysymyksiin o
Eri viranomaisten ® Pddtokset

asiointipalvelut ® Ennakoivat piitékset Viranomainen

Tukipalvelut
® Muu viestinta

viranomaiselle

]

Asiankasittelyjarjestelma
suomi.fi tai operatiivinen jarjestelma

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta
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Asiointitili kansalaisen nakokulmasta

* Asiointitililla kansalainen voi:

- saadaitseaan koskevat paatosasiakirjat ja tiedoksiannot
sahkoisessa muodossa yhdesta paikasta,

- yllapitaa omia sahkoisia Asiointitilin tavoitettavuustietojaan
(sahkodpostiosoite ja matkapuhelinnumero),

- saada halutessaan tiedon asiointitilille tulleista viesteista
sahkodpostiin tai matkapuhelimeen ja

- seurata asioidensa kasittelyn etenemista (jos viranomainen on

///( taman mahdollistanut).
T » Asiointitilin kdytté on kansalaisille maksutonta ja
vapaaehtoista.

) e Kansalaisen Asiointitilin kayttdhistoria (loki) tallessa
o 7 asiointitililla.
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Asiointitili viranomaisen nakokulmasta

e Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin
kayttoonottaneille kansalaisille.

e Nopeampi ja varmempi toimitus vastaanottajalle
lyhentaa kasittelyaikoja.

e Avoimet rajapinnat ja viestien rakenteen maaritykset (ei

///( oteta kantaa esimerkiksi paatosten ulkoasuun).
T e Eisisalla keskitettya suostumusten hallintaa.

) Viranomaisen palvelussa pyydetaan suostumus.
o N

jjjjj M 8 Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011



suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

P svenska A-0-haksmisto Tekstin koko
In Enclish Sivukartta

Ut Kiedet

Fusvu FaIVELt aineiftain mmmm-

Mayta kunnan palveluja:

Kun taritset tietoa julkisista palveluista tai haluat hoitaa asioitasi verkossa,
aloita Suomifistdl Suomifi on julkishallinnon yhteinen palvelu kansalaisille.
Portaalista ldydat asiointipalvelut ja lomakkest, tietoa palveluista, lait seka
julkishallinnon uutiset.

Palvelut aiheittain

B Asuminen ja rakentaminen Opetus ja koulutus

B Perhe- ja sosiaalipalvelut Kirjasto- ja tietopalvelut

B Terveys ja ravinto Kulttuuri ja viestinta

B Laki ja oikeustura Tyd ja elakkeet

B Turvallisuus ja janestys Werotus ja rahoitus

¢

/

3

5
=

vol liitda omille sivuille
leijukkeen avulla...

Palvelukartta Asiointitili

Kun otat kayttoin
Kansalaisen asiointitilin
saat itsedsi koskevat
viranomaispaatikset

Suomi.fin palvelukartta sisaltas

Jjulkighallinnon asininti- ja palvelupisteiden
sijainti- ja yhteystietoja.
U A

paperipostin
sijaan

keat palvelut

> Suomi.fi tarjoaa kansalaisille suunnattuja palveluja
> Yrityksille tarkoitettuja palveluita laydat Yritys-Suomi-portaalista ozoitteesta
i ity ssuomi.fi

> Viranomaisten kayttoon tarkoitettuja asiointipalveluita ja lomakkeita ldydat
Suomi.fin Tydhuone-sivuston Viranomaisten asiointi -osiosta

Suosituimmat asiointipalvelut ja Julkishallinnon uutiset

Asiointitili 10ytyy
Suomi.fi-portaalista...

lomakkeet

» Jatevesivikolla puhutaan \., Tyo-ja elinkeinotoimisto

Henkildasiakkaan sahkoinen asi

* Henkildasiakkaan ilmnoitus t

tilinumerosta 02052011 |

Tal paasyn asiointitiliin G

P4 svenska Ohje Uloskirjaus
Tybnhaku
Orna tydnhaku tyd- ja elinkeir
- lmoittauturninen
- Muutokset, tydnhaun paattaminen (vain tunnistuksella)
- Tietojen katselu (vain tunnistuksella)
- Kuittauksen kaytostd sovitaan tyd- ja elinkeinotoimiston
kanssa
- Tydinhakuinfo -tietopaketti wasw, rol fityonhakuinfo.
Tyiévoimakeulutuk hakeu
y
suomi . fi

Haettavana oleva tydvoimakoulutus
Keskeneraiset hakemukseni

‘ Hakernus koulutukseen numeralla H

Koulutushakemusteni tilanne

Tydttomyysturva
Omat tydttdmyysturvatiedot
- Tietojen katselu
- Belvityksen antaminen

Muiden viranomaisten palvelut samalla sisdankirjautumisella

Tunnistus fi
- Kela
- Wero

Asiointitili
Asiointitilille saatjo mm. seuraavat palvelut:

Vantaan kaupunki
Paivahoilopaatis

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Tyo- ja elinkeinotoimisto

Tudvoimapaliitinen lausunta

Tutus

Kunkin palvelun tarkemmat kuvaukset ja rekisteriselostest Itytyvat Sahkdinen asiointi -valikon Ohjeesta ja kunkin verkkopalvelun omilta ohjesivuilta
Lahcle: Tydhallinnon asiakaspalveiun tietoféresteima 02.05. 2011 12.45:05

Palaute

Tyt- ja elinkeinoministeria

Shwun ylalaitaan
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Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Etusivu Asiol verkossa

Etusivu / Asicintitili

Tutustu asiointitiliin

» Katso asiointitilin esittely

» Asiointitilille litetyt palvelut

» Usein kysyttyja kysymyksia

» Kayttdehdot ja rekisteriseloste

» Palaute

Fuh. 050 570 1389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 -
16.00

26.01.2011
Asiointitili avattu kansalaisille

26.01.2011
Asiointitilille litetyt palvelut

Lisad uutisia uutisarkistosta = =

B Tilaa uutiset RSS5-gyitteena

A - 0 hakemisto
Sivukartta

Pa svenzka
In Englizh

Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat

Asiointitili

Ajankohtaista

Kun otat kayttaon
asiointitilin, saat itsedsi

Asiointitilille
koskevat tunnistaudutaan
viranomaispaatokset amilla
sahkdisesti paperipostin pankkitunnuksilla tai
sijaan. Asiointitililld voit sahkdiselld
seurata asicidesi kisittelyn henkildkortilla.

tilaa, toimittaa lisatietoja ja

taydennyksia hakemuksiisi

seka siirtyad viranomaisten palveluihin ilman, ettd sinun taritsee tunnistautua
uudestaan. Veit halutessasi lopettaa asiointitilin kaytdn milloin tahansa. Sen
jalkeen saat kaikki itsedsi koskevat viranomaispaatikset jalleen paperipostina.

Asiaintitilin k&yttd on turvallista. Kaikki itsedsi koskevat tiedot ja asiakirjat ovat
vain sinun itsesi nahtavissa. Asiointitililla olevia tietoja ei luovuteta eteenpain.
Asiaintitilipalvelusta ja kayttajatuesta vastaa Valtiokonttor.

Ota asiointitili kayttoosi! Kirjaudu asiointitilille

Tekstin koko

A LA A

Asiointitili -

Asiointitilille liitettyja palveluja

Asiointitilille saat jo mm. seuraavat
palvelut:

Tyd- ja elinkeinotoimisto

* Tydvoimapoliittinen lausunto

Maistraatit

* Sukunimenmuutospdatdksen
tiedoksianto

Vantaan kaupunki
» Pavahoitopaatis

Lisda palveluja ==
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Kansalaisen palvelut
yhdestd osoitteesta

Etusivu Asiol verkossa

Etusivu / Asicintitili / Tunnistautuminen

n Tunnistautuminen

l:] Omat tiedot ja muistutukset

Puh. 050 570 1389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 -
16.00

Pd svenska A - 8 hakemiste
In Englizh Sivukartta

Palvelukartta

Valtio ja kunnat

Palvelut aiheittain

1. Tunnistautuminen

Ajankohtaista

Asiointitilille tunnistaudutaan pankkitunnuksilla tai sahkéiselld henkildkortilla.

Pankkitunnuksilla asicintitilin voi luada vain sille henkildlle, jonka nimelld

pankkitunnukset ovat. Yhteisilld pankkitunnuksilla i voi luoda asicintitilia puclisolle.

Asiointitilia ei voi mydskaan luoda lapsilleen. Asigintitilille voi tunnistautua kaikkien
suomalaisten pankkien pankkitunnuksilla.

Asiointitilille tunnistautumisen yhteydessa hastaan kayttajan nimi ja
sahképostiosoite vaestitietojarjestelmasta. Voit tarkastaa
vaestdtietojarjestelmassa olevat tietosi Vaestdrekisterikeskuksen Omien tietojen
tarkistus -palvelusta.

Tunnistautumalla asieintitilille hyvaksyn tietojen noudon vaestatistojarestelmasts ja
tietojen hyddyntdmisen asiointitililla.

Tekstin koko

LA A

Asiointitili -

Asiointitiliyhteys
on suojattu
3SLTLS-
tekniikalla.
Internet-
selaimessasi
aleva lukko
osoittaa, etta
vhteys an
salattu.

Mapsauttamalla
|ukkoa vait
tarkistaa, etta
sivusto kuuluu
Valtiokonttarille.




Palvelut aiheittain | Palvelukartta | Valtiojakunnat | Ajankohtaista [ -

Btusivu f Asicintitili / Omat tiedot ja muistutukset

n Tunnistautuminen

2. Omat tiedot ja muistutukset

E Omat tiedot ja muistutukset Muistutusten avulla tiedat. milloin sinulla on uusia asiointiviesteja asiointitililla. "J'\Sl':'lnm”!”e
saapuneiden
viestien ja
Asiointitilin kayttajatuki Ota kayttaan muistutukset syattamalla oma sahkapostiosoitteesi ja asiakirjojen

Puh. 050 570 1389

Tuki palvelee arkisin kello 9.00 -

16.00

matkapuhelinnumerosi. Sahkdpostiosoitteesi on tustu tunnistautumisen
yhteydessa vaestitietojdrjestelmastad mikali tieto on ollut saatavilla. Voit
halutessasi muuttaa asiointitililla kaytettdvaa sahképostiosoitetta. Asiointitililla
paivitetty sahképostiosoite i tallennu vaestitietojarestelmain.

Asiaintitili [ahettdd sinulle muistutusviestin, kun asigintitililia an uusi viesti.
Yhteystietojasi el kadytetd mihinkaan muuhun, eika niitd luovateta eteenpéin. Saat
tervetuloviestin, kun luot asicintitilin. Muistutuksia veidaan [3hettaa vain
suomalaisiin matkapuhelinlittymiin. Muistutusviestit ovat sinulle maksuttomia.

Jos et halua muistutusviestea tilille saapuneesta viestista. sinun ei tanitse tayttaa
sahkdposti- tal puhelinnumerotistoa.

Mirmi: KALLE KANSALAINEN
Syntymaaika: 1.1.1980
Sahkdpostiosoite: | |[maija.meikalainen@live.ﬂ]

[l Laheta tisto uudesta viestista asicintitilila
sahképostiini.

|[+358 50 1234567)

[l Laheta tisto uudesta viestista asicintitilila
matkapuhelimeeni.

Matkapuhelinnumero: |

[ Hyvaksyn asiointitilin kayttaehdot *

Keskeyta

seuranta on
tarkeaa, silla
tanne saat
itsedsi koskevat
viranamaisten
padtikset

Muistutusten
avulla seuranta
on helppoa.
Saattiedon
uudesta
asicintiviestista
sahkdpostiisi ja
matkapuhelimeesi.
Yiesti ei sisdlla
mitaan tietoja
itse
asiointiviestista
tai
viranomaisen
sinulle
lahettamista
asiakirjoista.




KANSALAINEN KALLE, Pa svenzka A - 0 hakemiste Tekstin koko

suomi fl 1.1.1980 In English Sivukartta nn

Kﬁgsala_i_sen palvelut Et ole kdyttanyt aiemmin
yhdestd osoitteesta asivintitili.

Kirjigudu ulos

Etusivu Asioi verkossa Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja Kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asiointitili / Saapuneet viestit

m Saapuneet viestit @ Tuosts [ Sivun ohie

» Saapuneet viestit

| Laheta tapahtumatiedot tiedostona asiointitilillesi | Mayta tapahtumatiedot | Méytetidin viestit 1-1, viestejd yhteenssd 1

> Omat tiedot ja muistutukset

* Asiointitilin passivoiminen

Hae:| | Valtss ldhsttdjd: v Ajalta:| |@-| |ﬁ E

» Asiointitilin sulkeminen

> Asiointitiille liitetyt palvelut Aihe v  Lahettsja v Viestin tila ¥  Paivamaara ¥
» Usein kysyttyja kysymyksia
» Kayttaehdot ja rekisteriseloste Tervetuloa asiointitilin kayttajaksi Valtiokonttori Vastaanotettu 26.1.2011 18:27
» Palaute
== iEdeliset Mayta 10 | 20 | 30 | Kaikki viestit Seuraavates

Asiointitilin kayttajatuki

Puh. 050 570 1389

Tuki palvelee arkisin kello 9.00 - ~

16.00 —

[ Viranomaisten viestit
turvallisesti yhdesta

_ paikasta (asiointitilia

26.01.2011

Asiointitili avattu kansalaisille kﬁytetﬁﬁn va hvan
U litetyt palvelut tunnistuksen kautta)

Lis&a uutisia uutisarkistosta = = 77 '
B Tilaa uutiset RS5-sydtteens \/




KANSALAINEN KALLE, Pd svenska ‘ A - O hakemisto Tekstin koka

suomi f| 1.1.1980 In English Sivukartta nn
Kansalaisen palvelut Et ole kdyttanvt aiemmin

yhdesta osoitteesta asiointiilis.

Kirjaudu ulos

Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja Kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu f Asiointitili / Saapuneet viestit / Tapahtumatiedot

m Tapahtu matle‘dot @Tulus‘fa Si'.fun ohje

» Saapuneet viestit

| Laheta tapahtumatiedot tiedostona asiointitilillesi | Takaisin viestindkymaan Méytetddn tapahtumat 1-7, tapahtumia yhteensd 7

» Omat tiedot ja muistutukset

» Asiointitilin passivaimingn
passiv Hae ajata[25.12.2010 |ﬁ -|26.IJ1.2IJ11 |ﬁ m

» Asiointitilin sulkeminen

» Asigintitilille litetyt palvelut

Paivamaara ¥ HKuvaus b4
» Usein kysyttyja kysymyksia
» Kayttaehdat ja rekisteriseloste 26.1.2011 18:20:29 Kayttaja kirfjautui onnistuneesti sisdan asiointitilille.
* Palaute 2612011182722 Kayttaja ofti asiointitilin kayttsen.
Asiointitilin kayttajatuki 26.1.2011 18:27-22 Kayttaja hyvaksyi asicintitilin kayttéehdot.
Puh. 050 570 1339
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 - 26.1.2011 182722 Asinintitili |ahetti kayttajalle muistutusviestin sahkdpostiosoitteeseen
16.00 kalle.kansalainen@sahkoposti.fi
26.1.2011 18:27:23 Asiointitili [ahetti k&yttajalle muistutusviestin matkapuhelinnumeroon +35812345678
26.1.2011 18:32:13 Kayttadja avasi viranomaisen Valtiokontton 13hettdman viestin {tunniste: b196ada7-0c28-41a0-

8663-bed 10faald3a’).

26.1.2011 18:34:37 Kayttaja tarkasteli omia tapahtumatietojaan.

e B Maytd 10 | 20 | 30 | Kaikki viestit Selfaavales



KANSALAINEN KALLE, Pd svenska A - 8 hakemisto Tekstin koko

suomi fl 1.1.1980 In English Sivukartta Bn

Kﬁnsala_i_sen palvelut Et ole kdyttdnyt aiemmin
yhdesta osoitteesta asinintitii.

Kirjaudu ulos

Etusivu Asioi verkossa Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asiointitili / Asicintitilille litetyt palvelut

m Asiointitilille liitetyt palvelut @ Tuosta [ Svun o

» Saapuneet viestit Voit saada asiointitilillesi vieste]a ja asiakirjoja seuraavista palveluista:
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Viranomaisen liittyminen asiointitilin ¥
kayttajaksi
e Liittyminen on vapaaehtoista.

e Valtiovarainministerio maksanee palvelun kayttomaksut
keskitetysti vuoden 2012 loppuun asti.

e Palveluille liittymisvaatimukset, joilla luodaan luottamus
palveluverkostoon:

///( — Sopimus Valtiokonttorin kanssa
I — Tietoturvan arviointi
— Tekniset vaatimukset palvelulle, esim. haluttaessa liittya
) kertakirjautumisen piiriin (SAML 2.0 ja sopimukset pankkien

m \ kanssa)

- TarV|ttavat tiedot palvelusta

\ /o\
8 Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011
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Miten palveluun liittymista voi ¥
edistaa?

e Ennakoimalla:
— Tutustu rajapintakuvauksiin www.suomi.fi/asiointitili
— Vaaditut muutokset sovelluksiin voi tehda jo valmiiksi
— Uudet palvelut kannattaa tehda suoraan asiointitilin kanssa
vhteensopiviksi
e Tutustumalla tarkemmin liittymisprosessiin
///( www.suomi.fi/asiointitili

T e Ottamalla yhteytta Valtiokonttorissa Valtion IT-
palvelukeskukseen hyvissa ajoin, jotta voimme varmistaa

) kayttoonottojen aikatauluttamisen eri viranomaisille

'“‘""“"” W/ __ sopivaksi.

\ %‘e\\\s
jj Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011



http://www.suomi.fi/asiointitili�
http://www.suomi.fi/asiointitili�

, Z
-
8suomi fi @ l "

Kehityspolku 2011-12

e Asiointitilin kayttoliittyman “upottaminen” osaksi toisen
viranomaisen portaalia (case Leijuke)

e Asiointitilin aktivoiminen osana viranomaispalvelun
asiointiprosessia

e Asiointitilin nopea ja kustannustehokas liittaminen
///( kunnan viestintapalveluihin (tekninen ratkaisu hyodyntaa
T tietoturvallista, salattua sahkopostirajapintaa)

) e Kansalaisen sahkdinen tavoitettavuustieto — pilottina
Asiointitili

jjjjj M 8 Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori 25.5.2011
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Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Lisatietoja

e Suomi.fi-portaali

— www.suomi.fi ja www.suomi.fi/tyohuone

— suomifi@suomi.fi

e Kansalaisen asiointitili

— www.suomi.fi/asiointitili

— asiointitili@valtiokonttori.fi

Suomi.fi-toimitus, Valtiokonttori

25.5.2011
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