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8 suomi.fi
Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Tiesithan, etta kansalaisen asiointitili

on osa valtiovarainministerion
sahkodisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelmaa (SADe).

Kansalaisen asiointitili

Sahkoisen asioinnin tietoturvallinen viestintakanava
kansalaisen ja viranomaisen valilla

W7
VA

jjjjj Valtion IT-palvelukeskus / Valtiokonttori Marraskuu 2010




. .
S u O l I I I fl yhdesta osoitteesta 10.15.40.

. . P4 svenska A - O hakemizto Tekstin kaka
sUOMI.fi  wmativeiatinen, 01.01.1920 I Enlish T
Kansalaisen P_a|VF-'|Ut Ftushm Palvelut ail n Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asioint I udu ulo ]
yhdesta osoitteesta
Asiointitill = Saapuneet viestit

Kirjaucult asioirttililes vimeksi 11.91.2010, kello
Kansalaisen palvelut
Saapuneet viestit 8 Tuiosta

Sivun ohje

» Saapuneet viestit

| Lahetd tapahtumatiedot tiedostona asiointitilillesi | MNayta tapahtumatiedot | Niytetd dn viestit 1-10, viestejd yhiesnsd 42

» Lahetetyt viestit

» Laheta viesti viranomaiselle

» Orat tiedot ja moistutukset Haa' | vAltse lanettsE M Ajta ﬁ - @

+ Aginintitilin passivaiminen

q q q A Aihe ¥ Lahettaja ¥ Viestin tila v Paivamaara ¥
Viranomaisten viestit + Asisintitlin sulcerinen
. . . » Asiointitilille litetyt palvelut Asiointihistoria otsikko Valtiokonttori Vastaanotettu 5.11.2010 10:17
turvallisesti yhdesta yeyityi kyeoghe
k | Ja toinen kokeilu Saanan kunta Vaatii kuittauksen  4.10.2010 13:21
1 1Nl 1rilia {ot jar loste
ikasta (asiointitili
pa asta (asio a . Kokeillaanpas taas meneeki nyt taas eri piiviina Saanan kunta Vaatii kuittauksen  4.10.2010 13:19
kayteta an va hva n MAsiointitilin Kayttajatuki Kiina ja USA aloittavat uudelleen sotilaallisen vu Saanan kunta Vastaanotettu 30.9.2010 10:49
e Puh. 12345
tu n n | Stu kse n ka utta) Tuki palvelee arkisin kello 8.00 — Koreoiden neuvottelu tyssisi antamattomaan anteeks Pielisen kaupunki Vastaanotettu 30.9.2010 10:48
80D Bosnian serbit pohtivat itsenaistymista vaalien k Tulonsiirtovirastoa Vastaanotettu 30.9.2010 10:46
Eqyptilidisen miljonairin kuolemantuomio lieveni Yoministerio - mikan testi Vastaanotettu 30.9.2010 10:45
Somalizlaismerirosyot kaappasivat norjalaislaivan Tulonsiirtovirastoa Luettu 30.8.2010 10:45
_ Tulonsiirtovirastoa Vaatii kuittauksen  30.9.2010 10:44
fa402010 Tanska varautuu uuteen pilakuvakohuun Pielisen kaupunki Luettu 30.8.2010 10:43

Janin testiuutinen tehty suoraan
untislistasta

14102010 Nayta 10 | 20 | 30 | Kaikki viestit

Jani_testiuutinen_13102010

14.10.2010
Janin testiuutinen tehty suoraan
udticlistasta

Lis#4 uutizia uutisarkistosta > =

B Tilaa uutiset RSS-syitteend

Kehitd kanssammel

Palvelut

> Asurminen ja rakentaminen > Lakija oikeusturva > Lilkenne ja matkailu > |kaihmisille

> Perhe- ja sosiaalipalvelut * Turvallisuus ja jarjestys * Maahan- ja maastamuutio > Wiitomakielisille
* Terveys ja ravinto * Kulttuuri ja viestinta *Verotus ja rahoitus

> Dpetus ja koulutus > Tyid ja elakkest > Yrnparistd ja luorto

> Kirjasto- ja tietopalvelut

Suomifi-yhteystiedot S Valtiokonttar Palauts Kayttiehdot Tietoa Suomifi-portaslista Sivun ylalaitaan &
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Asiointitili 1/2

e Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin
kayttoonottaneille kansalaisille.

e Tarjoaa yhdenmukaisen palvelun julkishallinnon ja sen
asiakkaiden valiseen sahkoiseen tiedoksiantoon.

e Kytketaan viranomaisen operatiiviseen jarjestelmaan

/(4, (esim. asiankasittelyjarjestelma) avoimen, standardin
T rajapinnan kautta, kayttaen valtion integraatiopalvelua.

Suomi.fi:sta I6ytyvat kansalaisen
asiointitilin lisaksi valtionhallinnon ja

o e Osa Suomi.fi-kansalaisportaalia.

i Y4 kuntien asiointipalvelut ja lomakkeet,
palvelutietolinkit, keskeiset lait seka
julkishallinnon uutiset.
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Asiointitili 2/2

e Tietoturvan ja tietosuojan ndakdkulmasta varmistettu
palvelu.

e Mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnan kansalaisen
kanssa, mikali viranomaisen asiointitiliin kytketty
jarjestelma tata tukee.

//é e Mahdollistaa seka tavallisen, etta todisteellisen
T tiedoksiannon toimittamisen kansalaiselle.

o e Koostuu teknisesti asiointitilipalvelusta ja asiointitilin
= valivarastopalvelusta, jota viranomainen voi halutessaan

Y

@' @kéyttéé asiakirjakopioiden toimittamiseen kansalaiselle.
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. Kirjauduit asiointitiilesi vimeksi 02.11.2010, kelo
Kansalaisen palvelut

yhdesta osoitteesta  13.30.57.

m paw&lln alh Ain ko'“ i ASiOintiti" W
Asinintitili = ¥5: thss4 on toiselta viranomaiselta viesti

> Saapuneet viestit

Sivun ohje

VS: tissa on toiselta viranomaiselta viesti
» Lahetetyt viestit

» Laheta viesti viranomaiselle Lahettaja: plattihiEikalaigen

» Ormat tiedot ja muistutukset Vastaanottaja: Saanan kunta Asian numero: 23423423

» Asiointitilin passivoiminen Liiti tiedosto: [ e I

> Asiaintitilin sulkeminen Suurin sallittu tiedostokoko on 500 kt. H

> Agiaintitilille litetyt pakvelut Sallitut tiedostopaatteet: txt, xls, xls, doc, docx, pdf Ka nsala |Se||e
» Usein kysyttyja kysymyksia Liitetyt tiedostot:

» Kayttdehdot ja rekisterizeloste tu rva | I | nen ta pa
Felaue toimittaa lisatietoja
pon g, tai tiedostoja
16.00 O viranomaiselle

Tuki pakelee arkisin kello 8.00 —

[ J
Lahettija: Saanan kunta Vastaanotettu:  25.10.201013:36
\ J Matti Meikaldinen Asian numero: 23423423
Tila:
Asiakirjat:

Téassé on taas erl viranomaiselta e viestl, Ei litteita.

=< Takaisin

Palvelut

» Asuminen ja rakentaminen » Laki ja oikeusturva » Liikenne ja matkailu * Ikdihmisille

* Perhe- ja sosiaalipalvelut * Turvallisuus ja jarjestys * Maahan- ja maastamuutto *Wiittarnakielisille
* Terveys ja ravinto * Kulttuuri ja viestintd *Yerotus ja rahoitus

* Opetus ja koulutus * Tyl ja eldkkeet *ymparistd ja luonto

* Kirjasto- ja tietopalvelut

Suarni fi-yhteystiedot / Valtiokonttori Falaute Kayttdehdot Tietoa Suomifi-portaalista Sivun ylilaitaan 4
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Suostumusten hallinta?

e Organisaation tulee pohtia ennen asiointitiliin liittymista
mita uusi laki sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa edellyttda ko. organisaatiolta /
palvelulta:

— Tarvitaanko erityinen suostumus kansalaiselta ennen kuin viesti /
asiakirja voidaan lahettaa sahkoisesti?

//ﬁ — Jos suostumus tarvitaan, tulee viranomaisen pystya kysymaan se
I omassa sahkdisessa palvelussaan (esim. vireillepanon yhteydessa
o kansalainen valitsee toimitusosoitteeksi asiointitilin).

v
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Viranomaisen liittyminen asiointitilin &
kayttajaksi
e Liittyminen on vapaaehtoista.

e Valtiovarainministerio maksaa palvelun kayttomaksut
keskitetysti ainakin vuoden 2011 loppuun asti.

e Palveluille liittymisvaatimukset joilla luodaan luottamus
palveluverkostoon:
— Sopimus Valtiokonttorin kanssa
— Tietoturvan arviointi

— Tekniset vaatimukset palvelulle, esim. haluttaessa liittya
kertakirjautumisen piiriin

— Tarvittavat tiedot palvelusta

8 Valtion IT-palvelukeskus / Valtiokonttori Marraskuu 2010
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Miten palveluun liitytaan? 1/2

e Sopimus (Valtiokonttori/Valtion IT-palvelukeskus ja
viranomaisorganisaatio):
— Palvelusopimus ja sen liitteet
— Kayttéonottosuunnitelma (aikataulu, tehtavat, vastuut ja roolit)
e Auditoinnit (itseauditointi):
//() — Liittymisvaatimusten tayttyminen
- — Tietoturvasuositukset ja niiden itsearviointi

8 Valtion IT-palvelukeskus / Valtiokonttori Marraskuu 2010
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Miten palveluun liitytaan? 2/2

e Tekniset vaatimukset (Valtiokonttori/Valtion IT-
palvelukeskus, viranomaisorganisaatio ja IT-toimittajat):
— Tekniset vaatimukset kuvattu liittymisohjeistuksessa

— Asiointitiliin liitettavissa asiointipalveluissa, jotka halutaan
kertakirjautumisen piiriin tulee olla:
e Vetuman v3 SAML 2.0 rajapinta seka
e sopimukset TUPAS-tunnisteiden kaytosta kaikkien pankkien kanssa .

Valtion IT-palvelukeskus / Valtiokonttori Marraskuu 2010
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Liittymisprosessi 1/3

e Yhteys Valtiokonttorin Valtion IT-palvelukeskukseen
palveluun liittymiseksi:

— Taytetaan sopimuslomakkeet: tavoitteena saada tarvittavat tiedot
liitttymisen valmisteluun (yhteysavaukset ja palvelun perustiedot).

— Kaydaan viranomaisen edustajien kanssa lapi liitettava palvelu ja
yleisella tasolla tekniset asiat (rajapinnat, tietoliikenne,

//() toiminnallisuudet ja integraatiopalvelu)

T e Tarkentava tekninen keskustelu toimittajien,

o viranomaisen edustajien ja Valtion IT-palvelukeskuksen
o &7 kesken ennen toteutustyota (kayttoonottosuunnitelma).

Valtion IT-palvelukeskus / Valtiokonttori Marraskuu 2010
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Liittymisprosessi 2/3

e Viranomaispalvelun valmistelu asiointitiliyhteensopivaksi
(viranomainen ja IT-toimittaja).
e Valtion IT-palvelukeskus tekee tarvittavat

tietoliikenneavaukset ja integraatiopalvelun valmistelut
viranomaispalvelun liittamista varten.

e Palvelun liittaminen integraatiopalvelun kautta
asiointitiliin, tarvittavien asetusten tekeminen ja palvelua
koskevien tietojen tallentaminen asiointitilille (IT-
palvelukeskus ja IT-toimittaja).

Valtion IT-palvelukeskus / Valtiokonttori Marraskuu 2010
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Liittymisprosessi 3/3

e Testauksesta sopiminen (Valtion IT-palvelukeskus, IT-
toimittajat ja viranomainen):
— Aikataulu, jaksotus
— Testiaineistosta sopiminen, testaajista sopiminen
— Sanomaliikenteen toiminnan varmistus
/(/ — Kokonaisuuden toiminta

- e Tuotantoonsiirtoajasta sopiminen ja tiedottaminen.

e Palvelun avaaminen tuotantokayttoon.
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. . P& svenska & - & hakemisto Tekstin koko
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. Hirjauduit ssioirtitililesi viimeksi 11.11.2010, kello
Kansalaisen palvelut

suomi.fi
Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta erkoss: Palvel

yhdestd osoitteesta 15.55.28.

NEIMEERENEER
liittyvat viestit
nakyvat
viestiketjuna

> Baapunect viestit
» Lahetetyt viestit
» Laheta viesti viranormaiselle
» Ormat tiedot ja muistutukset
= Asiointitilin passivoiminen
> Aginintitilin sulkerminen
Agiointitilille litetyt palelut
Usein kysyttyja kysymyksia
> Kayttaehdot ja rekisteriseloste
» Palaute
Asiointitilin kayttajatuki
Puh. 12345

Tuk __elee arkisin kello 8.00 —
]

Palvelut

» Asuminen ja rakentaminen
* Perhe- ja sosiaalipalvelut
* Terveys ja ravinto

» Opetus ja koulutus

» Kirjasto- ja tietopalvelut

Suomi fi-vhteystiedot f Valtiokonttori

Asziointitili = Saapuneet viestit = V5 VE: Viestiketju 2

=< Takaisin () Tulosta Sivun ohie

VS: VS: Viestiketju 2

Lahettija: Suurministerid (Tunnus, Testi) Vastaanotettu: 29.10.2010, kello 11.00.36
Vastaanottaj Matti Meikalainen Asian numero: 123123

Viestin tila: Luettu

Asiakirjat: Pieni_Pdf.pdf (45 kb)

1 N3m3 asiakirjat ovat saatavilla asiointitililld 29.04.2011 kello 11.00.36 saakka. Woit tallentaa asiakirjat omalle tietokoneellesi vll3 olevista linkeists.

Tassa on taas viranomaisen vastaus kansalaisen vastaukseen. Ja liite myds.

Lahettaja: Matti Meikilainen Vastaanotettu; 29102010 10:57
Vastaanottaja: Suurministerii Asian numero: 123123
Asiakirjat:

1 Nimi asiakirjat owat saatavilla asiointitililld 28.04.2011 kello 11.00.36 saakka. Voit tallentaa asiakirjat omalle tietokaneellesi w113 olevista linkeists.

Tass4 on kansalaisen vastaus.

Lahettija: Suurministerid (Tunnus, Testi) Vastaanotettu: 25102010 14:23
Vastaanottaj Matl =l Asian numero: 123123
| AsiaKirjat:

1 Nimi asiakirjat owat saatavilla asiointitililld 28.04.2011 kello 11.00.36 saakka. Voit tallentaa asiakirjat omalle tietokaneellesi w113 olevista linkeists.

Téssé on viranomaisen viesti johon kayttajs vastaa.

=% Takaisin

* Laki ja oikeusturya * Lilkenne Ja matkailu * |k@ihmisille

* Turvallisuus ja jarjestys * Maahan- ja maastamuutio *Wiittormakielisille

* Kulttuuri ja viestintd » Werotus ja rahoitus

* Tyil ja elakkeet » Y mpéristd ja luonto

Palaute Kayttdehdat Tietoa Suamifi-portaalista Sivun ylalaitaan
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Miten palveluun liittymista voi >
edistaa?

e Ennakoimalla:
— Tutustu rajapintakuvauksiin
— Vaaditut muutokset sovelluksiin voi tehda jo valmiiksi

— Uudet palvelut kannattaa tehda suoraan asiointitilin kanssa
vhteensopiviksi

e Ottamalla yhteytta Valtiokonttorissa Valtion IT-
palvelukeskukseen hyvissa ajoin, jotta voimme varmistaa
kayttoonottojen aikatauluttamisen eri viranomaisille

.
|
o sopivaksi.
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laisen palvelu

Lisatietoja asiointitilista

e asiointitili@valtiokonttori.fi (ensisijainen yhteydenotto-
osoite)
e Palvelupaallikko

Kimmo Makinen
Puh. 050-396 0050

e Palveluvastaava
Mika Tukiainen
Puh. 040-749 0454

e etunimi.sukunimi@valtiokonttori.fi
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