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Tasséa esityksessa

VIPIin Kansalaispalvelut —yksikon tarjoamat
palvelut

 Mika asiointitili on?

« Miten kansalainen ottaa asiointitilin kayttoon?
- Miten viranomainen ottaa asiointitilin kayttoon?
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Kansalaisille suunnatut
palvelut

Suomi.fi-portaali

Verkkotunnistamisen ja -maksamisen palvelu Vetuma

Lomake.fi-alusta

Séahkdisen asioinnin palvelualusta

Kansalaisen asiointitili ({ S u O m I fl

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta
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Suomi.fi-portaali - kanava julkishallinnon
palveluihin

« Suomi.fi-portaalista 10ytyvat
- aiheittain ryhmitellyt tiedot ja linkit palveluihin
- keskeiset asiointipalvelut ja lomakkeet (kunnat, valtionhallinto)
- ajantasainen lainsdadanto ja ajankohtaiset hallinnon uutiset

- koostettua tietoa kahdelle erityiskohderyhmalle: ikaantyville ja
viittomakielisille

- julkisten palvelujen toimipaikkakartta: karttasovellus koko
julkishallinnon kaytettavana

- julkishallinnon avoimia datoja koottuna ns. datakatalogiksi

- Tybhuone-sivusto virkamiehille ja julkishallinnon verkkopalveluja
tuottaville

- Suomi.fi-portaalin kautta kansalainen voi asioida helposti ja
nopeasti julkishallinnon viranomaisten kanssa

- Loytamalla kootusti eri viranomaisten asiointipalvelut

- Kayttamalla Kansalaisen asiointitilia

Esittgja, Tilaisuus 16.5.2011 VALTIOKONTTORI 4
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Kansalaisen verkkotunnistamisen ja
-maksamisen palvelu Vetuma

- Mahdollistaa kansalaisten tunnistautumisen ja sahkdisen
maksamisen palveluun liittyneiden organisaatioiden
tarjoamissa asiointipalveluissa.

« Palveluun voivat liittya kaikki julkishallinnon organisaatiot.

« Kaytetdan kirjauduttaessa mm. Suomi.fi-portaalin
kansalaisen asiointitilille ja muihin julkishallinnon
asiontipalveluihin.

e Palvelu integroitu myos osaksi Lomake.fi-alustaa ja
Asiointitilia.

« Tunnistautuminen pankkitunnuksilla tai sahkoisella
henkildkortilla.

Esittgja, Tilaisuus 16.5.2011 VALTIOKONTTORI 5
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Lomake.fi-alusta

“Grand Old Lady”
Julkishallinnon nykyinen sahkdisen asioinninalusta

* Verkkolomakkeita Lomake.fi-alustalle toteutettuina

* Linkkeja muualla toteutettuihin sahkaoisiin
asiointipalveluihin

« Tulostettavia lomakkeita = yhteensa kaikkia n. 8000!

« Suomi.fissa ja YritysSuomi.fissa esitettavien
asiointipalveluiden ja lomakkeiden metatietojen
tallennuspaikka

Vuoden 2010 uudistuksessa erityisesti kunnan palvelut viety
Lomake.fihin

Linkit ja tulostettavat lomakkeet ilmaisial

Esittgja, Tilaisuus 16.5.2011 VALTIOKONTTORI 6
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Sahkoisen asioinnin palvelualusta

 Tekninen alusta, jonka avulla julkishallinnon organisaatiot
voivat tuottaa ja kehittaa sahkoisen asioinnin palveluja.

- Sisaltaa sahkdisten palvelujen kehittamiseen valmiita
palveluja, komponentteja ja rajapintoja, joita voi hyodyntaa
palvelusovelluksen toteutuksessa

- Palvelualustan avulla viranomaiset voivat nopeammin ja
kustannustehokkaammin kehittda sahkoisia asiointipalvelujaan

 Kaikki palvelualustan kehitysty0 ja siina syntyvat toteutukset
ovat palvelualustaa kayttavien organisaatioiden
hyddynnettavissa.

« Palvelun kilpailutus alkaa vuonna 2011.

« Sahkaisen asioinnin palvelualusta toteutetaan osana
valtiovarainministerion johtamaa Sahkdisen asioinnin ja
demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma).

Esittgja, Tilaisuus 16.5.2011 VALTIOKONTTORI 7
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Kansalaisen asiointitili

* Yhdenmukainen, turvallinen ja luotettava palvelu julkishallinnon
ja sen asiakkaiden valiseen sahkoiseen tiedoksiantoon ja viestintaan.

« Asiointitili ja siihen liitetyt sdhkoiset asiointipalvelut [6ytyvat Suomi.fi-
kansalaisportaalista, joka on julkishallinnon yhteinen palvelu
kansalaisille.

« Tietoturvan, tietosuojan ja lainsdadannon nakokulmasta varmistettu
palvelu.

« Asiointitili avattiin kansalaisten kayttoon tammikuussa 2011

- Palvelun kayttoonoton kannalta on tarkeaa, etta mahdollisimman
moni viranomainen liittda palvelunsa asiointitiliin ja toimittaa
tiedoksiantoja kansalaisille asiointitilin kautta.

*  Myodhemmin asiointitilin kayttod tulee mahdolliseksi myds yrityksille ja
yhteisdille

- Kansalaisen asiointitili toteutetaan osana valtiovarainministerion johtamaa
Sahkaoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma).

« Asiointitilista ja sen kehittamisesta vastaa Valtion IT-palvelukeskus.

Esittgja, Tilaisuus 16.5.2011 VALTIOKONTTORI 8



Yhteentoimivuuspalvelut

Integraatiopalvelu
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Valtion yhteinen integraatiopalvelu

« Keskitetty sanomaliikennepalvelu, jonka avulla palvelua kayttavéat
asiakkaat voivat siirtaa tietoja eri tietojarjestelmien valilla

- asiakkaan omien tietojarjestelmien valilla

- omien tietojarjestelmien ja muiden organisaatioiden tietojarjestelmien valilla
«  Palveluun kuuluu:

- Sanomaliikenteen valvonta ja hallinta

- Integraatiopalvelun tekninen tuki

- Raportointi

«  Muokkaa tiedon eri kumppaneille ja jarjestelmille sopivaan muotoon ilman
jarjestelmiin tehtavia muutoksia.

* Helpottaa organisaatioiden valistd kommunikaatiota ja tiedon vaihtamista.

* Yhteinen palvelu edistaa organisaation tietoliikenneratkaisujen
kokonaisarkkitehtuurin hallittavuutta.

- Liittymien jaljitettavyys ja palvelutaso ovat hallinnassa.

* Uusien jarjestelmien ja kumppanien lisdaminen palveluun on helppoa.

Esittgja, Tilaisuus 16.5.2011 VALTIOKONTTORI 10



Mika asiointitili on?

Miten kansalainen ottaa asiointitilin
kayttoon?

Valtiokonttori
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suomi.fi Suomi.fi:sta [ytyvat kansalaisen
W asiointitilin lisaksi valtionhallinnon ja
yhdesta osoitteesta kuntien asiointipalvelut ja
lomakkeet, palvelutietolinkit,
AS | o) | N t | tl I | keskeiset lait seka julkishallinnon

uutiset.

* Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin
kayttoonottaneille kansalaisille.

« Tarjoaa yhdenmukaisen palvelun julkishallinnon ja sen
asiakkaiden véliseen sahkoiseen tiedoksiantoon.

« Tietoturvan ja tietosuojan nakdkulmasta varmistettu palvelu.

« Mahdollistaa kaksisuuntaisen viestien valittdmisen kansalaisen
kanssa. Kansalaiselta tulleiden viestien kasittelyn hoitaa
viranomainen omassa jarjestelmaymparistossaan.

 Mahdollistaa sekéa tavallisen, etta todisteellisen tiedoksiannon
toimittamisen kansalaiselle.

e Toimii osana Suomi.fi-portaalia.

VALTIOKONTTORI
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Pilottiorganisaatioiden palvelut
Asiointitililla

« Vantaan kaupungin paivahoitopaikkaa koskeva paatos
« Maistraattien sukunimenmuutoshakemus

« Ty0- ja elinkeinotoimistojen tyovoimapoliittinen lausunto

Kun henkil6 on tybnhakija-asiakkaana tyo- ja elinkeinotoimistossa, henkild useissa
tapauksissa hakee ty6ttomyyspaivarahaa. Han hakee sita TE-toimistossa.

TE-toimisto on selvittda tyottoman tydnhakijan edellytykset saada paivarahaa. Paivarahan
maksaa TE-toimiston paatoksen perusteella Kela tai kassa.

TE-toimisto lahettaa maksajalle (Kela tai kassa) oman arvionsa korvauksen saamisen
edellytyksista. Tama maksajalle meneva ilmoitus on tydévoimapoliittinen lausunto.

Kansalainen saa itselleen tiedon tyévoimapoliittisesta lausunnosta, joka hanestéa on lahetetty
maksajalle. Ne, jotka ovat ottaneet asiointitilin kayttoon, saavat tdman tyovoimapoliittisen
lausunnon tiedoksi séhkdisené Asiointitilille. Asiointitililta kirje on luettavissa heti
lAhetyspaivana. Jos kayttgjalla ei ole asiointitilia kaytdssa, han saa paatoksen 2-luokan
kirjeen kolmen arkipaivan kuluessa.

Esittgja, Tilaisuus 16.5.2011 VALTIOKONTTORI 13



suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Etusivu Asioi verkossa Palvelut aiheittain

Palvelukartta

Valtio ja kunnat Ajankohtaista

Nayta kunnan palveluja: ta kunna

Kun tawvitset tietoa julkisista palveluista tai haluat hoitaa asioitasi verkossa,
aloita Suomi.fistal Suomi.fi on julkishallinnon yhteinen palvelu kansalaisille.
P lista loydat asiointi jal L tietoa lait seka

Julkishallinnon uutiset.

EEETTEE— T

Palvelut aiheittain

B Asuminen ja rakentaminen B Opetus ja koulutus

B Perhe- ja sosiaalipalvelut B Kirjasto- ja tietopalvelut

B Terveys ja ravinto B Kulttuuri ja viestinta

B3 Laki ja oikeusturva B Tyo ja elakkeet

B Tuwallisuus ja jarjestys B Verotus ja rahoitus

Palvelukartta Asiointitili
Suomi fin palvelukartta sisaltaa Kun otat kayttoon
I asiointi- ja p id K i0i

séahkdisesti

loydat oikeat palvelu

> Suomi fi tarjoaa kansalaisille suunnattuja palveluja.

Tai paasyn asiointitiliin voi liitda omille
Sivuille leijukkeen avulla...

Esittaja, Tilaisuus

saat itseasi koskevat
viranomaispaatikset

paperipostin
sijaan
= Slirry asiointitilille

Asiointitili [6ytyy Suomi.fi-portaalista...

* Yrityksille ja p loydat Yritys-Suomi-p G-
www. yrityssuomi.fi
> Vi 5 Kaytto " Meluita ja lond )
Suomi fin Tyohuone-sivuston Viranomaisten asiointi -osiosta. 9 1y5. j. elinkeinotoimisto Henkiloasiakkaan sahkainen asiointi
1 P4 svenska Ohje [ Uloskirj
Suosituimmat asiointipalvelut ja Julkishallinnon uuti
lomakkeet Tyonhaku
> Jatevesiviikolla puhi o sio "
» Henkiloasiakkaan iimoitus hajajatevesista i 1¥0-4a
tilinumerosta 02052011 - limoittautuminen
4 .ty paattaminen (vain ’
- Tietojen katselu (vain tunnistuksella)
CV-netti
- Kuittauksen kaytdsta sovitaan tyo- ja elinkeinotoimiston
kanssa
- Tyonhakuinfo -tietopaketti www. mol. fityonhakuinfo.
Tyovoimak 1 h . ((( o
Hastiavana oleva tytvoimakoulutus suomi . fi
Ki Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta
[ Hakemus |l
Koulutushakemusteni tilanne Asiointitili
Tystomyysturva Asiointitilille saat jo mm. seuraavat paivelut
Vantaan kaupunki
Pavahoitopaatos
- Tietojen katsely Tyo- ja elinkeinotoimisto

16.5.2011

- Selvityksen antaminen
Muiden viranomaisten palvelut samalla sisaankirjautumisella

Tunnistus fi
" Kaly Tutustu asiointitiliin >>>
- Vero
inkin paltvelun tarkemmat kuvaukset ja asteet [0ytyvat asiointi -valikon Ohjeesta ja kunkin palvelun omilta ohjesivuilta.
ihde: Tyohallinnon asiakaspaivelun tietojérjesteima 02.05.2011 12:48.05
2alaute © Tyo- ja elinkeinoministerio Sivun ylalaitaar




suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdestd osoitteesta

Etusivu Asioi verkossa

Etusivu I Asicintitili

Tutustu asiointitiliin

» Katso asiointitilin esittely

» Asiointitilille litetyt palvelut

» Usein kysyttyja kysymyksia

» Kayttdehdot ja rekisteriseloste

* Palaute

Puh. 050 570 1389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00

26.01.2011

Asiointitili avattu kansalaisille
26.01.2011

Asiointitilille litetyt palvelut

Lisdd uutisia uutisarkistosta = =

ED Tilaa uutiset RSS-sydtteens

A - O hakemisto
Sivukartta

Pa =venska
In Englizh

Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat

Asiointitili

Ajankohtaista

Kun otat kayttddn
asiointitilin, saat itseasi

Asiointitilille
koskevat tunnistaudutaan
viranomaispaatakset amilla

sahkidisesti paperipostin pankkitunnuksilla tai
sijaan. Asiointitililla voit sahkdiselld
seurata asioidesi kdsittelyn henkilékortilla.

tilaa. toimittaa lisatietoja ja

taydennyksid hakemuksiisi

sekd siirtya viranomaisten palveluibin ilman. ettd sinun taritsee tunnistautua
uudestaan. Voit halutessasi lopettaa asiointitilin kaytdn milloin tahansa. Sen
jalkeen saat kaikki itsedsi koskevat viranomaispaatikset jalleen paperipostina.

Asiointitilin kayttd on turvallista. Kaikki itseési koskevat tiedot ja asiakirjat ovat
vain sinun itsesi nahtavissa. Asicintitililla olevia tietoja ei luovuteta eteenpain.
Asiointitilipalvelusta ja kayttajatuesta vastaa Valtiokonttori.

Ota asiointitili kayttoosi!

Kirjaudu asiointitilille

[*

Tekstin koko

som [

Asiointitilille liitettyja palveluja

Asiointitilile saat jo mm. seuraavat
palvelut:

Tyid- ja elinkeinotoimisto
* Tyivoimapoliittinen lausunto

lMaistraatit
* Sukunimenmuutospdatiksen
tiedoksianto

Vantaan kaupunki
» Paivahoitopaatds

Lisd3 palveluja =>

£



suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdestd osoitteesta

Etusivu Asioi verkossa

Etusivu [ Asicintitili / Tunnistautuminen

n Tunnistautuminen

D Omat tiedot ja muistutukset

Fuh. 050 570 1389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00

Pa =venska A - O hakemisto
In Englizh Sivukartta

Palvelukartta

Valtio ja kunnat

Palvelut aiheittain

1. Tunnistautuminen

Ajankohtaista

Asiaintitilile tunnistaudutaan pankkitunnuksilla tai sahkdisella henkildkortilla.

FPankkitunnuksilla asiointitilin voi luoda vain sille henkildlle. jonka nimell3

pankkitunnukset ovat. Yhteisilla pankkitunnuksilla ei voi luoda asiointitilid pusclisolle.

Asigintitilia ei voi mydskaan luoda lapsilleen. Asiointitilille voi tunnistautua kaikkien
suomalaisten pankkien pankkitunnuksilla.

Asiointitilille tunnistautumisen yhteydessa haetaan kayttdjan nimi ja
sahkdpostiosoite vAestdtietojarjestelmastd. Voit tarkastaa
vAestdtietojarjestelmassa olevat tietosi Vaestarekisterikeskuksen Omien tietojen

tarkistus -palvelusta.

Tunnistautumalla asicintitilille hyvaksyn tistojen noudon vaestitietojarjestelmasta ja
tietajen hyddyntamisen asicintitililla.

Asiointitilivhteys
an sucjattu
SsLTLS-
tekniikalla.
Internet-
selaimessasi
aleva lukko
osoittaa, ettad
yvhteys on
salattu.

Mapsauttamalla
lukkoa voit
tarkistaa, etta
sivusto kuuluu
Yaltickonttorille,

4

Asiointitili -

Tekstin koko

A LA A

Palvelut

* Asuminen ja rakentaminen
* Perhe- ja sosiaalipalvelut
* Terveys ja ravinto

B U S W U

* Liikenne ja matkailu
* Maahan-ja maastamuutio

* Laki ja oikeusturva
* Turvallisuus ja jarjestys

* Wulttuuri ja viestinta * Werotus ja rahoitus

W e e & mespop g P T T S T T T S T

* lkaihmisille
» Viittormakielisille




Palaa palveluun

Sahkoinen tunnistus
Dlet tunnistautumassa palveluun: Kansalaisen asiointitili

Valitse tunnistustapa

Pankkitunnistus
) Tunnistaudu pankkisi myéntamilla pankkitunnuksilla

Varmennekortti
Tunnistaudu poliisin myantamalla sirullisella henkilakortilla tai OP-ryhman Visa Electron -

-1 .
@tu maksukaortilla. Taritset lisdksi kortinlukijalaitteen ja -ohjelmiston

Fekisterseloste



Sdhkdinen tunnistus

Dlet tunnistautumassa palveluun: Kansalaisen asiointitili

1/3 | 1. Aseta kortti lukijaan - 2. Tunnistaudu - 3. Jatka asicintia

Aseta kortti lukijaan

1. Aseta kortli lukijaan
2. Odota hetki, kunnes kortin tiedot on luettu
3. MNapsauta Tunnistaudu-painiketia

Kortinlukijachjelmisto avautuu. Varsinainen tunnistus tehdaan
kortinlukijaohjelmistolla

Anna kortin olla paikallaan lukijassa koko tunnistustapahtuman
ajan

Tunnistaudu

« Takaisin tunnistustavan valintaan

Sahkdinen tunnistus Palaa palveluun
Qlet tunr palveluun: Ki
2/3 | 1. Aseta kortti lukijaan - 2. Tunnistaudu - 3. Jatka asicintia @lu'

Tunnistautuminen kaynnissa ...

Odota. tarkistan varmennetia kortiltasi

= mPollux DigiSign Client Tunnistus E‘El

Rekisteriseloste

=~ 1 t » Viestdrekisterikeskus
Ll eefolkningsregistercentralen

Anna PIN-koodi

perustunnusluku (HENKILOKORTTT)

B

o [ e ]

Palaa palveluun

@u

Hyva tietaa

Warmennekortin lisaksi
tamitset kortinlukijalaitteen ja
-ohjelmiston. Lisatietoja saat
kortin luovuttajalta tai
Vaestarekisterikeskuksesta
joka tuottaa kortin sisaltdman
kansalaisvarmenteen

Jos tunnistautuminen i
onnistu tai tarvitset muuta
apua asiassa, ota yhteys
kortin luovuttajaan
Vaestdrekisterikeskuksesn
tai asiointipalvelun tarjoajaan




m Palvelut aiheittain | Palvelukartta | Valtiojakunnat | Ajankohtaista [ECIEIRGL

Etusivu [ Asicintitili /f Omat tiedot ja muistutukset

n Tunnistautuminen

2. Omat tiedot ja muistutukset

[

E Omat tiedot ja muistutukset

Puh. 050 570 1389

Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —

16.00

Muistutusten avulla tiedat, milloin sinulla on uusia asicintiviestejd asiointitililla.

Ota kayttddn muistutukset sydttdmalla oma sahkipostiosoitteesi ja
matkapuhelinnumerosi. Sahkdpostiosoitteesi on tuotu tunnistautumisen
yhteydessa vaestitietojarjestelmasta mikali tisto on ollut saatavilla. Voit
halutessasi muuttaa asiointitililla kaytettavasd sahkdpostiosoitetta. Asiointitililla
paivitetty sahkdpostiosoite ei tallennu vaestdtistojarjestelmain.

Asigintitili 18hettda sinulle muistutusviestin, kun asicintitililla on uusi viesti.
Yhteystietojasi ei kaytetd mihinkdan muuhun, eika niitd luovuteta eteenpain. Saat
tervetuloviesting kun luot asicintitilin. Muistutuksia voidaan 13hettd4 vain
suomalaisiin matkapuhelinlittymiin. Muistutusviestit ovat sinulle maksuttomia.

Jos et halua muistutusviesteja tilille saapuneesta viestista, sinun ei tarvitse tayttaa
sahkdposti- tai puhelinnumerotistoa.

Mimi: | Kalle Kansalainen |

Syntymaaika: | 1.1.1980 |

Sahkdpostiosoite: | | imaija.meikalainen@live fi)

[1Laheta tieto uudesta viestista asiointitilila
sahkdpostiini.

|[+358 50 1234567)

(1L aheta tieto uudesta viestista asiointitililla
matkapuhelimeeni.

Matkapuhelinnumero: |

O Hyvaksyn asiointitilin kayttéehdot *

Asiointitilille
saapuneiden
viestien ja
asiakirjojen
seuranta on
tarkeda, silla
tanne saat
itsedsi koskevat
viranomaisten
paatikset.

Muistutusten
avulla seuranta
on helppeoa.
Saattiedon
Ludesta
asiointiviestista
sahkdpostisija
matkapuhelimeesi.
Yiesti ei sisalld
mitaan tietoja
itse
asiointiviestista
tai
viranomaisen
sinulle
|ahettamista
asiakirjoista.

[



Kalle

. . . Pd svenzka A - @ hakemisto Tekatin koko
suomi.fi (g nEngish | Swukarta A lAa]A
Kansalaisen palvelut Et ole kdyttdnyt aiemmin
yhdestd osoitteesta asinintitilia.

Kirjiaudu ules

Etusivu Asioi verkossa Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asiointitili / Saapuneet viestit

m Saapuneet viestit & Tuosta [ Sivun o

» Saapuneet viestit

| Lahetd tapahtumatiedot tiedostona asicintitilillesi | Mayta tapahtumatiedot ‘ Maytetddn viestit 1-1, viestejd yhteensé 1

» Omat tiedot ja muistutukset

» Asiointitilin passivoiminen Hae:| | [Valtse lihettajs: (] Ajarta:| |ﬁ‘{ |@ m

» Asiointitilin sulkeminen

» Asiointitilille litetyt palvelut

Aihe ¥ Lahettaja ¥  Viestin tila ¥y Paivamaara #
= Usein kysyttyja kysymyksia
> Kayttaehdot ja rekisteriseloste Tervetuloa asicintitilin kayttajaksi Valtiokonttori Vastaanotettu 26.1.2011 18:27
* Palaute

== Eralliset Mayta 10 | 20 | 30 | Kaikki viestit Selraavates

Puh. 050 570 1389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00

26.01.2011
Asiointitili avattu kansalaisille

25.01.2011
Asiointitilille litetyt palvelut

Lisda uutisia uutisarkistosta = =

ED Tilaa uutiset RS5-sydtteens

[*

£



suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdestd osoitteesta

Asioi verkossa

Etusivu

Et cle kdyttanyt aiemmin
azicintitilia.
Kirjiaudu ules

Palvelut aiheittain

Etusivu / Asiointitili / Saapuneet viestit / Tapahtumatiedot

m Tapahtumatiedot

» Saapuneet viestit

» Omat tiedot ja muistutukset

» Asiointitilin passivoiminen

> Asiointitilin sulkeminen

» Asiointitilille litetyt palvelut

= Usein kysyttyja kysymyksia

» Kayttdehdot ja rekisteriseloste

* Palaute

Puh. 050 570 1389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00

Pa =venska A - O hakemisto Tekstin koke
In Englizh Sivukartta

A LA A

Asiointitili -

@ Tulo=ta

Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtaista

Sivun ohje

| Lahetd tapahtumatiedot tiedostona asicintitilillesi | Takaisinviestindkymain

MNéytetddn tapahtumat 1-7, tapahtumia yhtesnsa 7

Hae ajalta [26.12.2010 |@ -{2&.01.2011 |ﬁ

Paivamaara

26.1.2011 18:20:289
26.1.2011 18:27:22
26.1.2011 18:27:22

26.1.2011 18:2T7:22

26.1.2011 18:27:23

26.1.2011 18:32:13

2612011 18:34:37

= Eelz e

Kuvaus

€4

Kayttaja kirjautui onnistuneesti sisdan asicintitililla.
Biayttaja otti asiointitilin kayttddn.
Foayttaja hyvaksyi asiointitilin kayttéehdot.

%ﬂ@ﬁ@ﬁhl&lﬁ%}h%ﬁ@éi&“E&ngtﬁjtusviestin sahkdpostiosoitteesesn
fi --

Asiointitili [3hetti kayttajalle muistutusviestin matkapuhelinnumercon ' +35812345678

Kayttaja avasi viranomaisen Valtiokonttor” [dhettaman viestin (tunniste: ‘b196ada7-0c25-41a0- b
8663-bed10faald3a’).

Kayttsja tarkasteli omia tapahtumatietojaan.

Mayta 10 | 20 | 30 | Kaikki viestit

SEUNEEVALES |




suomi.fi

Kansalaisen palvelut
yhdestd osoitteesta

Etusivu Asioi verkossa

Efﬂfﬁlﬂ;nm Fd zvenzka A - 0 hakemisto
1.1.198 In Englizh Sivukartta

Et cle kdyttanyt aiemmin

asigintitilia.

Kirjiaudu ules

Palvelut aiheittain Palvelukartta

Valtio ja kunnat

Ajankohtaista

Etusivu 1 Asicintitili / Asicintitilille liitetyt palvelut

m Asiointitilille liitetyt palvelut

» Saapuneet viestit

» Omat tiedot ja muistutukset

» Asiointitilin passivoiminen

> Asiointitilin sulkeminen

» Asiointitilille litetyt palvelut

= Usein kysyttyja kysymyksia

» Kayttdehdot ja rekisteriseloste

* Palaute

Puh. 050 570 1389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00

Tekstin koko

A JAJA
Asiointitili -

a Tulo=ta Sivun ochje

Woit saada asiointitilillesi viesteja ja asiakirjoja seuraavista palveluista:

M

IMaistraatit
Sukunimenmuutospdatiksen tiedoksianto

T

=
MAISTRAATIT ba
MAGISTRATERNA

Tyo- ja elinkeinotoimisto
Tyivoimapaolittinen lausunto

V

\T[ Tyo- ja elinkeinotoimisto

Vantaan kaupunki
Paivahoitopaatds

B Vantaa

Palvelut




) yhdestd osoitteesta

Etusivy M Asiointitili f Asiointitilille liitetyt pakvelut F Paivahoitopaatis

Tutustu asiointitiliin

» Katso asiointitilin esittely
= Aziaintitilille litetyt palvelut
» Usein kysyttyjd kysymyksid
» Kayttdehdot ja rekisteriseloste
» Palaute
Asiointitilin kayttajatuki
Fuh. 050 570 1359

Tuki palvelee arkizin kello 9.00 —
16.00

Paivahoitopaatés 8 Tuiosta [ Sivun e
Paivihoitopaatis |dhetetdén lapselle paivahoitopaikkaa hakeneelle huoltajalle sdhkdisesti asiointitilille, jos huoltaja antaa
suostumuksen asiointitilin kytésta, Suosturmuksen voi antaa joko sahkdisen paivahoitohakemuksen tayttamisen
yhteydessad tail siitd vol iimoittaa paivihoitatoimistoon. Hoitop&atds 1&hetetddn suomeksi. Fuotsiksi paatoksen saa, jos
huoltajan asiointikieli on ruotsi. Asiointitilille [Ahetetdan parakotiing ryhmaperhepdivihoitoon tai perhepaivihoitoon valittujen
padtiksia, kerhopdatikset ldhetetdédn edelleen postitse.

Asiakaspalvelu

Fuhelinnumerao: 09 83911

Sahkdpostiosaite: asiointitilicivantaa.fi

Lue lizda palvelusta: http:/'www.vantaa.fi

Vantaan kaupunki

“antaan paivihoito kuuluu sivistystoimeen yhdessa koulujen kanssa. Paivahaoidon

vaihtoehtoja ovat paivakotihoita, ryhmaperhepaivihaito tai perhepaivihoito. Paivahoidan Vantaa
vaihtoehdoksi perheet woivat valita lasten kotihoidontuen tai yksityisen hoidon tuen. Awaimiin \"-"

varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat varhaiskasvatuksen kerhot, avoimet paivikodit, asukaspuistot ja lasten
hoitoapupalvelut.

Asematie 6 A
Asematie 6 A
FPostinumero: 01300

Paikkakunta:

Kayntiosoite:

Fostiogoite:

Vantaa
09 83911

09 8392 3986

kirjaamo.sivistystoimi@wvantaa.fi

Keskuksen puhelinnumera:
Faksinumera:

Kirjaamaon sahkdpostiosoite:

Internetosoite: http:'www.vantaa.fi

£



Kalle Kansalainen Fd svenska A - O hakemisto Tekstin koko

suomi.fi DEngish | Swukartt A [A[A

Kansalaisen palvelut Kirjauduit vimeksi 26.01.2011,
yhdestd osoitteesta kio 1220

Kirjaudu ules

Etusivu Asioi verkossa Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asicintitili / Omat tiedot ja muistutukset

m Omat tiedot ja muistutukset @ Tuosta () Sivun ohje

Muistutusten avulla tiedat, milloin sinulla on uusia asiointiviesteja asiointitililla.

» Saapuneet viestit

» Omat tiedot ja muistutukset _ o N _ . _

» Asiointitil o Ota kayttadn muistutukset syittdmalld oma sdhkdpostiosoitteesi ja matkapuhelinnumerosi. Asiointitili [3hettda sinulle
siointitilin passivoiminen muistutusviestin, kun asiointitililla on uusi viesti. Yhteystietojasi ei kytetd mihink3an muuhun, eika niitd luovuteta eteenpiin.

» Asiointitilin sulkeminen Muistutuksia voidaan |ahettda vain suomalaisiin matkapuhelinliittymiin. Muistutusviestit ovat sinulle maksuttomia.

= Asiointitilille litetyt palvelut

. Jos et halua muistutusviesteja tilille saapuneesta viestista. sinun ei tanitse tAyttad sahkoposti- tai puhelinnumerotietoa.
» Usein kysyttyjd kysymyksia

» Kayttaehdot ja rekisteriseloste Voit tarkastaa vAestdtietojarjestelmassa olevat tietosi Vaestdrekisterikeskuksen Omien tietojen tarkistus -palvelusta.
Asiointitililld paivitetty sahképostiosoite ei tallennu vaestétietojarjestelmain.

* Palaute

Asiointitilin kayttajatuki Nimi- B
Puh. 050 570 1389 .
Syntymaaika: Stiies0

Tuki palveles arkisin kello 9.00 —

16.00 Sahkopostiosoite: -(maija.meikalainen@liue.ﬁ}

[¥] Laheta tieto uudesta viestista asiointitililla sahképostiini.

Matkapuhelinnumero: - (+358 50 1234567)

Laheta tieto uudesta viestistd asiointitililla matkapuhelimeeni.

Tallenna muutokset




Kalle

. - . Pa svenszka A - 8 hakemisto Tekstin koko
suomi fl Kansalainen In English Sivukartta uu

Kansalaisen palvelut Kirjauduit vimeksi 26.01.2011,
yhdestd osoitteesta kio 1220

Kirjaudu ules

Etusivu Asioi verkossa Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asicintitili / Omat tiedot ja muistutukset

m Omat tiedot ja muistutukset @ Tuosta () Sivun ohje

Muistutusten avulla tiedat, milloin sinulla on uusia asiointiviesteja asiointitililla.

» Saapuneet viestit

» Omat tiedot ja muistutukset ) o N ) ) T )
Ota kayttadn muistutukset syittdmalld oma sdhkdpostiosoitteesi ja matkapuhelinnumerosi. Asiointitili [3hettda sinulle

muistutusviestin, kun asiointitililla on uusi viesti. Yhteystietojasi ei kytetd mihink3an muuhun, eika niitd luovuteta eteenpiin.
» Asiointitilin sulkeminen Muistutuksia voidaan lahettad vain suomalaisiin matkapuhelinliittymiin. Muistutusviestit ovat sinulle maksuttomia.

= Asiointitilin passivoiminen

» Asiointitilille litetyt palvelut _ S o ) o . : _

} Jos et halua muistutusviesteja tilille saapuneesta viestista, sinun ei tarvitse t8yttaa sahkdposti- tai puhelinnumerotistoa.
» Usein kysyttyjd kysymyksia
» Kayttaehdot ja rekisteriseloste Voit tarkastaa vAestdtietojarjestelmassa olevat tietosi Vaestdrekisterikeskuksen Omien tietojen tarkistus -palvelusta.
Asiointitililld paivitetty sahképostiosoite ei tallennu vaestétietojarjestelmain.

* Palaute

Asiointilin kayttajatuk Nimi Kaokansanen
Puh. 050 570 1389 o
_ symymeska DEEESRN

Tuki palveles arkisin kello 9.00

16.00 Sahkopostiosoite: -(maija.meikalainen@liue.ﬁ}

[¥] Laheta tieto uudesta viestista asiointitililla sahképostiini.

Matkapuhelinnumero: - (+358 50 1234567)

Laheta tieto uudesta viestistd asiointitililla matkapuhelimeeni.

Tallenna muutokset




Sahkdinen tunnistus

Olet giityméassa tunnistautuneena sdhkoizeen palveluun. Omien tietojen tarkastus - Tunnistautumi

Siirryt tunnistautuneena uuteen palveluun

Olet tunnistautuneena seuraaviin pakveluinin
« Kansalaisen asiointitili

« Omien tietojen tarkastus - Tunnistautumi

Tunnistetietosi valitetaan eteenpain iman uutta tunnistautumista. Sinut siimetdan automaattisest
palveluun 3 sekunnin kuluessa. Jos et sirtymyt automaattisesti palveluun, napsauta Jatka patveluun
-painiketta.

Jatka palveluun

Tietoa palvelusta | Rekistenseloste Wanzalaizen tunnistus- ja maksamispalvely
Wattiokonttori




mien tietojen tarkastus

Ohje Palaute Etusivi  Pasvenska  Poistu Vaestorekisterikeskuksen
paasivulle

ETUSIVU

Palvelukuvaus
Palvelukuvaus

Tassa Vaestarekisterikeskuksen maksuttomassa palvelussa voit tarkastaa tietoja, joita

Vaestotietojarjestelma Sinusta on tallennettu vaestotietojarjestelmaan. Voit tarkastaa voimassaolevat
B — henkilotietosi, nimihistoriatietosi seka mahdalliset kiinteisto- ja rakennusomistuksesi.

Tarkastusoikeus Voit tarkastaa myos vaestotietojarjestelmaan tallennetut asuinhistoriatietosi. Muita
— historiatietoja voit tarkastaa maistraatissa.

Tietojen korjaaminen

- Tunnistautuminen palveluun tapahtuu julkishallinnon yhteisessa verkkotunnistamisen ja
Kaynnists tarkastus —maksamisen palvelussa VETUMA ssa. Tunnistautumista varten tarvitset joko
e sirullisen henkilokortin ja tietokoneeseesi kortinlukijan tai verkkopankkitunnukset.

Kavijsits 6301367 Jos siirryit palveluun Kansalaisen asiointitilin kautta, uutta tunnistautumista ei tapahdu

= C3) TR e
MAISTRAATIT & tu” Kéynnisté tarkastus
MAGISTRATERNA

Maistraatin paasivulle
Voit myds tarkastaa tietosi kdymalla henkildkohtaisesti maistraatissa tai pyytda

tietojesi tarkastuksen maistraatista kirjallisesti. Kirjallisen pyynnon voit tehda
esimerkiksi tulostamalla ja tayttamalla Jomakkeen. (www.suomi fi) ja lahettamalla sen
maistraatiiin. Maistraaftien yhteystiedot saat osoitteesta www.maistraaftifi.

Véestotietojarjestelma

Vaestotietojarjestelma on maamme keskeisimpia tietokantoja. Se sisaltaa
ajantasaiset henkilotiedot Suomen kansalaisista ja Suomessa asuvista
ulkomaalaisista. Henkilotietojen liséksi jarjestelma sisaltaa tietoja myos kiinteistdista,
rakennuksista ja huoneistoista. Se palvelee siten suomalaisen yhteiskunnan moninaisia
tietotarpeita.

Jarjestelman yllapidosta vastaavat VVaestorekisterikeskus, maistraatit ja Ahvenanmaan
pe Sdemilelen

18 Aminhallifnloan maicten

mien tietojen tarkastus

KIRJAUTUMINEN Haluan tietda, mitd minua koskevia tietoja vaestdtietojarjestelmaan on merkitty:

Rekisteriseloste Nimi: Syntymaaika:
Kalle Kansalainen 1.1.1980

Paivamaara: Rekisterinpitaja:

27.01.2011 Waestorekisterikeskus
Waestotietojanestelmaan tallennetut tiedot tuodaan nayiollesi, kun painat alla olevaa
MNayta-painikefta. Tutustu myds vaestotietojarjestelman rekisieriselosieeseen | jossa

kerrotaan mm. rekisterin tietosisalldsta ja tietoléahteista.
Woit keskeyttda tietojen haun ja katkaista istuntosi painamalla Peruuta -painiketta.




OMAT TIEDOT

Henkilé

Syntymapaikka

Osoitetiedot

Rekisteriviranomainen ja
uskontokunta

Vanhemmat

Lapset

Huollettavat

Avioliitto

Aanestyspaikka

Tietojenluovutuskiellot

Edelliset kotikunnat

Edelliset vakinaiset osoitteet

Edelliset tilapaiset osoitteet

Entiset nimet

Omien tietojen tarkastus

Ohje Palaute Omattiedot Illmoitaitse Katkaise istunto

OMIEN TIETOJEN TARKASTUS

Vaestotietojarjestelmaan merkityt voimassaolevat tiedot

27.01.2011 klo 13:55

mHEHKILﬁ

Sukunimi

Etunimet

Henkildtunnus
Sahkdinen asiointitunnus
Kansalaisuus

Sivillisaaty

Aidinkieli

Ammatti

[ﬂsmwmﬁ.mu{m

Syntymakotikunta Tiedot peitetty
Syntymavaltio
Ulkomainen syntyméapaikka

[:ﬂGSDITETIEDDT

Vakinaisen asumisen tiedot
Kotikunta

Kuntaan muuttopaiva
Asuinpaikkatunnus
Wakinainen asuinos.

Mmmtitmimmirmailelen




H f' R o Pé svenska 2 - O hakemisto Tekatin koko
sSsUuUoOMmi I Matti Meikildinen, 01.01.1920 In Enlizh Sivukartta A
. Kirjauduit asicirtitililesi vimeksi 11 .11 . 2010, kello
Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta 10.15.40.

Asiciverkossa Pabhwelut aiheittain Valtio ja kunnat Ajankohtaista Kirjaudu ulos =]
Asiointitili = Saapuneet viestit

Saapuneet viestit @ Tulosta [ Sivun ohis

> Saapuneet viestit

| Lahetd tapahtumatiedot tiedo stona asiointitilillesi I Mayta tapahturmatiedot | M &ytetddn wiestit 1-10, wiestejd vhteensd 42

* Lahetetyt wiestit

» Lahetd viesti wiranomaiselle
. ) ) Hae walitze lahettajs ~  ajalta d
= Qrmat tiedot ja muistutukset | | J | |@ | |@

> Asiointitilin passivoiminen

Aihe ¥ Lahemtaja b4 Viestin tila b4 Paivamaara =
» Asiointitilin sulkeminen
= Asiointitilille litetyt palvelut ihistoria otsikko Valtiockonttori Vastaanotettu 5.11.2010 10:17
> Meein kysyityia kysymylksia Ja toinen kokeilu Saanan kunta Vaatii kuittauksen 4. 102010 13:21
» Wayttdehdot ja rekisteriseloste
» Palaute Kokeillaanpas taas meneekd nyt taas eri paivana Saanan kunta Vaatii kuittauksen 4102010 13:19
Asiointitilin kaynajatuki Kiina ja USA aloittavat uudelleen sotilaallisen vu Saanan kunta Vastaanotettu 30.9.2010 10:49
Fuh. 12345
Tuki palvelze arkisin kello .00 — Koreoiden neuvottelu tyssasi antamattomaan anteeks Pielisen kaupunki Vastaanotermu 30.9.2010 10:48
B0 Bosnian serbit pohtivat itsenaistymista vaalien k Tulonsiirntovirastoa Vastaanotettu 30.9. 2010 10:46
Egyptilidisen miljonadarin kuclemantuomio lieveni Yoministerio - mikan testi Vastaanotettu 30.9.2010 10:45
Somalialaismerirosvot kaappasivat norjalaislaivan Tulonsiintovirastoa Luettu 50.9.2010 10:45
_ Portugalissa leikkaus virkamiesten palkkoihin Tulonsiirntovirastoa Vaatii ©_-itau’_-n 30.9.2010 10:44
14102010

Tanska varautuu uubeen pilakuvakohuun Fielisen kaupunki 30.9.2010 10:435

Janin testivutinen tehty suoraan
uutislistasta

14102010 . Mayta 10 | 20 | 20 |
Jdani_testiuatinen_13102010

14102010

janin testivutinen tehty suoraan
uutislistasta

Viranomaisten
viestit
turvallisesti
yhdesta
paikasta

asiointitilia
kaytetaan
vahvan
Palvelut tunnistuksen

Liz&a uutisia uutisarkistosta > =

ED Tilaa uutiset RSS-syatteens

= Asuminen ja rakentaminen * Laki ja oikeusturva = Liikenne ja matkailu kautta)
* Perhe- ja sosiaalipalvelut * Turvallisuus ja jariestys = Maahan- ja maastamuutto

* Terveys ja ravinto > Kulttuuri ja wviestinta * Werotus ja rahoitus \‘

> Opetus ja koulutus > Tyid ja elakkeet > rrmparistd ja luonto

> Kirjasto- ja tietopalvelut

Suomi.fi-yhteystiedot f Yaltiokonttor FPalaute Kayttiehdot Tietos Suomifi-portaalista Sivun vialaitaan 4



fi P& svenska £ - O hakemnisto Tekstin koko

sSsuomi Matti Meikildinen, 01.01.1920 In English T
. Kirjauduit asiointitililesi vimeksi 02.11 2070, kello A
Kansalaisen palvelut

yhdesta osoitteesta 13.30.57.

Palvelut aihefttain E a ki E KirjJaudu ules [

Asiointitili = V5 tAssa on toiselta viranomaiselta viesti

== Takaisin & Tulosta Sivun ohje
» Saapuneet viestit VS: tissa on toiselta viranomaiselta viesti
* Lahetetyt viestit
* Lahetd viesti viranomaiselle Lahettaja: Matti Meikaldinen
Vastaanottaja: Saanan kunta Asian numero: 23423423

> Omat tiedot Ja muistutukset

= Asiointitilin passivoiminen Liit:i tiedosto: [ e ]

» Asiaintitilin sulkeminen Suurin sallittu tiedaostakoko on 500 kt.

> Asiointitilille litetyt palwelut Sallitut tiedostopaatteet: txt, xls, xls, doc, docx, pdf

» Usein kysyttyja kysymyksia Liitetyt tiedostot:

» Kayttdehdot ja rekisterizseloste

* Palaute Y

Asiointitilin kayttajatuki
Puh. 12345
Tuki palvelee arkisin kello 8.00 —

16.00

Lahettaja: Saanan kunta Vastaanotetty 3102010 13:36
Vastaanottaja: Matti Meikalainen Asian numerd 3423423

Tila: pa—

Asiakirjat:

Tassa on taas en viranomaiselta er viesti. Ei litteita.

Kansalaiselle
=< Takaisin turvallinen tapa
toimittaa lisatietoja
tai tiedostoja
viranomaiselle

Palvelut

 Asuminen ja rakentaminen > Laki ja oikeusturva > Liikenne ja matkailu

* Perhe- ja sosiaalipalvelut * Turvallisuus ja jarjestys * Maahan- ja maastamuutto
> Terveys ja ravinto > Kulttuuri ja viestinta > Werotus ja rahoitus

* DOpetus ja koulutus * Tyl ja eldkkeet *yYmparistd ja luonto

* Kirlasto- ja tietopalvelut

Suomifi-yhteystiedot FWaltiokonttori Falaute Kaytdehdot Tietoa Suomi.fi-portaalista Sivun vlalaitaan g



. - Pé svenska £ - & hakemista Tekstin koko
sUuomi fl Matti Meikalainen, 01.01.1920 0 Encilizh Sivukartta

. Hirjauduit asiointitilillesi vimek=i 11 .11 2010, kello
Kansalaisen palvelut
Valtio ja kunnat Ajank Asioint Kirjaudu ulos X

yhdestad osoitteesta 15.55.25.
Asiointitili = Saapuneet viestit = W8 WS Viestiketju 2

Pahvelut aiheittain

=< Takaisin i Tulosta  [Ell| Sivun ohie
> Saapunset viestit VS: VS: Viestiketju 2
= Lahetetyt viestit
> Laheta viesti viranomaiselle Lahettaja: Suurministerid (Tunnus, Test Vastaanotettu: 29102010, kello 11.00.36
> Omat tiedot ja muistutukset Vastaanottaja: Matti pMeikalainen Asian numero: 123123
> Asinintitilin passivoiminen Viestin tila: L et
> Asinintitilin sulkerminen LTI Pieni_Pdf.pdf (45 kb)
> Asiointitilille |iitEt}'t palvelut 1 NdAmd asiakirjat ovat zaatavilla asiointitililld 29.04.2011 kello 11.00.36 saakka. Woit tallentaa asiakiriat omalle tietokoneellesi vll5 olevista linkeists.

= Usein kysyttyjd kysymyksia
R, . . . Tass4 on taas wiranomaisen vastaus kansalaisen vastaukseen. Ja liite myds.
= Kayttdehdot ja rekisteriseloste

* Palaute
Lahettaja: Matti Meikaldinen Vastaanotettu: 29.10.201010:57
Asiointitilin kayttajatuki Vastaanottaja: Suurministeria Asian numero: 123123
PR, 2R o Asiakirjat:
Tuki palkelee arkisin kello 5.00 —
16.00 | MEm& asiakirjat ovatsaatavilla asiointitililli 29.04.2011 kello 11.00.36 saakka. Voit tallentaa asiakifjat omalle tietokoneellesi ylld olevista linkeists.

Tass4 on kansalaisen vastaus,

Suurministerid (Tunnus, Test ‘Vastaanotettu: 25102010 14:23
Vastaanottaja: Matt Meikalainen Asian numero: 123123

. Asiakirjat:

1 Mam& asiakirjat owatsaatavilla asieintitililld 29.04.2011 kella 11.00.36 saakka. Waoit tallentaa asiakirjat omalle tietokonesllesi wll3 alevista linkeists.

Tassa on viranomaisen viesti johon kayttdja vastaa.

SEIMEERESEER
liittyvat viestit
nakyVé.t Laki ja oikeusturva * Lilkenne ja matkailu * Ikaihimisille

Turvallisuus ja jarjestys * Maahan- ja maastamuutto * Wiittamakielisille

VIeStIketJuna / ’> Kulttuuri ja viestints * Werotus ja rahoitus

* Tyd ja elakkeet = Ymparistd ja luonto

Suomi.fi-yhteys Palaute Kayttdehdot Tietoa Suomifi-portaalista Sivun vialaitaan 4



Asiointitilin kayttoonotto

Miten viranomainen ottaa asiointitilin
kayttoon?

www.suomi.fi/asiointitili

Valtiokonttori

Statskontoret

StateTreasury
5.2011

uuuuuuuuuuuuuuuuu


http://www.suomi.fi/asiointitili

N7\

Viranomaisen liittyminen asiointitilin
kayttajaksi

e Liittyminen on vapaaehtoista.

 Valtiovarainministerid6 maksaa palvelun kayttomaksut
keskitetysti vuoden 2012 loppuun asti.

« Palveluille liittymisvaatimukset joilla luodaan luottamus
palveluverkostoon:

— Sopimus Valtiokonttorin kanssa
— Tietoturvan arviointi

— Tekniset vaatimukset palvelulle, esim. haluttaessa liittya
kertakirjautumisen piiriin (saml 2.0 ja sopimukset pankkien kanssa)

— Tarvittavat tiedot palvelusta
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SISZAN

Miten palveluun liittymista voi
edistaa?

 Ennakoimalla:

— Tutustu rajapintakuvauksiin www.suomi.fi/asiointitili

— Vaaditut muutokset sovelluksiin voi tehdéa jo valmiiksi

— Uudet palvelut kannattaa tehda suoraan asiointitilin kanssa
yhteensopiviksi
e Ottamalla yhteytta Valtiokonttorissa Valtion IT-
palvelukeskukseen hyvissa ajoin, jotta voimme
varmistaa kayttoonottojen aikatauluttamisen eri
viranomaisille sopivaksi.
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Suostumusten hallinta?

« Organisaation tulee pohtia ennen asiointitiliin
liittymista mitd uusi laki sdhkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa edellyttaa ko. organisaatiolta
/ palvelulta:

— Tarvitaanko erityinen suostumus kansalaiselta ennen kuin
viesti / asiakirja voidaan lahettaa sahkoisesti?

— Jos suostumus tarvitaan, tulee viranomaisen pystya
kysymaan se omassa sahkdisessa palvelussaan (esim.
vireillepanon yhteydesséa kansalainen valitsee
toimitusosoitteeksi asiointitilin).
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Liittymisprosessi 1/3

* Yhteys Valtiokonttorin Valtion IT-palvelukeskuksen
palveluun liittymiseksi:

— Taytetaan sopimuslomakkeet: tavoitteena saada tarvittavat
tiedot liittymisen valmisteluun (yhteysavaukset ja palvelun
perustiedot).

— Kaydaan viranomaisen edustajien kanssa lapi liitettava
palvelu ja yleisella tasolla tekniset asiat (rajapinnat,
tietolilkenne, toiminnallisuudet ja integraatiopalvelu)

— Auditoinnit (itseauditointi):
 Liittymisvaatimusten tayttyminen

« Tietoturvasuositukset ja niiden itsearviointi
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Liittymisprosessi 2/3

Tarkentava tekninen keskustelu toimittajien, viranomaisen
edustajien ja Valtion IT-palvelukeskuksen kesken ennen
toteutustyota (kayttoonottosuunnitelma).

Viranomaispalvelun valmistelu asiointitiliyhteensopivaksi
(viranomainen ja IT-toimittaja).

Valtion IT-palvelukeskus tekee tarvittavat tietoliikenneavaukset
ja integraatiopalvelun valmistelut viranomaispalvelun liittdmista
varten.

Palvelun liittdminen integraatiopalvelun kautta asiointitiliin,
tarvittavien asetusten tekeminen ja palvelua koskevien tietojen
tallentaminen asiointitilille (IT-palvelukeskus ja IT-toimittaja).
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Liittymisprosessi 3/3
» Testauksesta sopiminen (Valtion IT-palvelukeskus,
IT-toimittajat ja viranomainen):
— Aikataulu, jaksotus

— Sanomaliikenteen toiminnan varmistus

— Kokonaisuuden toiminta
« Tuotantoonsiirtoajasta sopiminen ja tiedottaminen.
e Palvelun avaaminen tuotantokayttoon.
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Kiitos!

Mika Tukiainen
040 — 749 0454

Sahkoposti: asiointitili@valtiokonttori.fi

Verkkosivut tekniset rajapintakuvaukset ja liittymisasiakirjat:
www.suomi.fi/asiointitili

A

Valtiokonttori
Statskontoret

State Treasury

Esittaja, Tilaisuus 16.5.2011 39


mailto:asiointitili@valtiokonttori.fi
http://www.suomi.fi/asiointitili

