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Tässä esityksessä

• VIPin Kansalaispalvelut –yksikön tarjoamat 

palvelut

• Mikä asiointitili on?

• Miten kansalainen ottaa asiointitilin käyttöön?

• Miten viranomainen ottaa asiointitilin käyttöön?
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Kansalaisille suunnatut 
palvelut

Suomi.fi-portaali

Verkkotunnistamisen ja -maksamisen palvelu Vetuma 

Lomake.fi-alusta

Sähköisen asioinnin palvelualusta

Kansalaisen asiointitili
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Suomi.fi-portaali - kanava julkishallinnon 
palveluihin

• Suomi.fi-portaalista löytyvät

- aiheittain ryhmitellyt tiedot ja linkit palveluihin 

- keskeiset asiointipalvelut ja lomakkeet (kunnat, valtionhallinto)

- ajantasainen lainsäädäntö ja ajankohtaiset hallinnon uutiset

- koostettua tietoa kahdelle erityiskohderyhmälle: ikääntyville ja 
viittomakielisille

- julkisten palvelujen toimipaikkakartta: karttasovellus koko 
julkishallinnon käytettävänä

- julkishallinnon avoimia datoja koottuna ns. datakatalogiksi

- Työhuone-sivusto virkamiehille ja julkishallinnon verkkopalveluja 
tuottaville

• Suomi.fi-portaalin kautta kansalainen voi asioida helposti ja 
nopeasti julkishallinnon viranomaisten kanssa

- Löytämällä kootusti eri viranomaisten asiointipalvelut

- Käyttämällä Kansalaisen asiointitiliä
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Kansalaisen verkkotunnistamisen ja 
-maksamisen palvelu Vetuma 

• Mahdollistaa kansalaisten tunnistautumisen ja sähköisen 

maksamisen palveluun liittyneiden organisaatioiden 

tarjoamissa asiointipalveluissa.

• Palveluun voivat liittyä kaikki julkishallinnon organisaatiot. 

• Käytetään kirjauduttaessa mm. Suomi.fi-portaalin

kansalaisen asiointitilille ja muihin julkishallinnon 

asiontipalveluihin.

• Palvelu integroitu myös osaksi Lomake.fi-alustaa ja 

Asiointitiliä.

• Tunnistautuminen pankkitunnuksilla tai sähköisellä 

henkilökortilla.
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Lomake.fi-alusta

• “Grand Old Lady”

Julkishallinnon nykyinen sähköisen asioinninalusta

• Verkkolomakkeita Lomake.fi-alustalle toteutettuina

• Linkkejä muualla toteutettuihin sähköisiin
asiointipalveluihin

• Tulostettavia lomakkeita = yhteensä kaikkia n. 8000!

• Suomi.fissä ja YritysSuomi.fissä esitettävien
asiointipalveluiden ja lomakkeiden metatietojen
tallennuspaikka

- Vuoden 2010 uudistuksessa erityisesti kunnan palvelut viety
Lomake.fihin

• Linkit ja tulostettavat lomakkeet ilmaisia!
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Sähköisen asioinnin palvelualusta
TULOSSA

• Tekninen alusta, jonka avulla julkishallinnon organisaatiot 
voivat tuottaa ja kehittää sähköisen asioinnin palveluja. 

• Sisältää sähköisten palvelujen kehittämiseen valmiita 
palveluja, komponentteja ja rajapintoja, joita voi hyödyntää 
palvelusovelluksen toteutuksessa 

• Palvelualustan avulla viranomaiset voivat nopeammin ja 
kustannustehokkaammin kehittää sähköisiä asiointipalvelujaan

• Kaikki palvelualustan kehitystyö ja siinä syntyvät toteutukset 
ovat palvelualustaa käyttävien organisaatioiden 
hyödynnettävissä.

• Palvelun kilpailutus alkaa vuonna 2011.

• Sähköisen asioinnin palvelualusta toteutetaan osana 
valtiovarainministeriön johtamaa Sähköisen asioinnin ja 
demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma).
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Kansalaisen asiointitili

• Yhdenmukainen, turvallinen ja luotettava palvelu julkishallinnon 
ja sen asiakkaiden väliseen sähköiseen tiedoksiantoon ja viestintään.

• Asiointitili ja siihen liitetyt sähköiset asiointipalvelut löytyvät Suomi.fi-
kansalaisportaalista, joka on julkishallinnon yhteinen palvelu 
kansalaisille.

• Tietoturvan, tietosuojan ja lainsäädännön näkökulmasta varmistettu 
palvelu.

• Asiointitili avattiin kansalaisten käyttöön tammikuussa 2011

- Palvelun käyttöönoton kannalta on tärkeää, että mahdollisimman 
moni viranomainen liittää palvelunsa asiointitiliin ja toimittaa 
tiedoksiantoja kansalaisille asiointitilin kautta.

• Myöhemmin asiointitilin käyttö tulee mahdolliseksi myös yrityksille ja 
yhteisöille

• Kansalaisen asiointitili toteutetaan osana valtiovarainministeriön johtamaa 
Sähköisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma).

• Asiointitilistä ja sen kehittämisestä vastaa Valtion IT-palvelukeskus.
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Yhteentoimivuuspalvelut

Integraatiopalvelu
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Valtion yhteinen integraatiopalvelu

• Keskitetty sanomaliikennepalvelu, jonka avulla palvelua käyttävät 
asiakkaat voivat siirtää tietoja eri tietojärjestelmien välillä  

- asiakkaan omien tietojärjestelmien välillä

- omien tietojärjestelmien ja muiden organisaatioiden tietojärjestelmien välillä

• Palveluun kuuluu:

- Sanomaliikenteen valvonta ja hallinta

- Integraatiopalvelun tekninen tuki

- Raportointi 

• Muokkaa tiedon eri kumppaneille ja järjestelmille sopivaan muotoon ilman 
järjestelmiin tehtäviä muutoksia.

• Helpottaa organisaatioiden välistä kommunikaatiota ja tiedon vaihtamista. 

• Yhteinen palvelu edistää organisaation tietoliikenneratkaisujen 
kokonaisarkkitehtuurin hallittavuutta.

• Liittymien jäljitettävyys ja palvelutaso ovat hallinnassa.

• Uusien järjestelmien ja kumppanien lisääminen palveluun on helppoa.
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Mikä asiointitili on?

Miten kansalainen ottaa asiointitilin 

käyttöön?
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Asiointitili 

•Paperipostin korvaava toimitusosoite asiointitilin 

käyttöönottaneille kansalaisille.

•Tarjoaa yhdenmukaisen palvelun julkishallinnon ja sen 

asiakkaiden väliseen sähköiseen tiedoksiantoon.

•Tietoturvan ja tietosuojan näkökulmasta varmistettu palvelu.

•Mahdollistaa kaksisuuntaisen viestien välittämisen kansalaisen 

kanssa. Kansalaiselta tulleiden viestien käsittelyn hoitaa 

viranomainen omassa järjestelmäympäristössään.

•Mahdollistaa sekä tavallisen, että todisteellisen tiedoksiannon 

toimittamisen kansalaiselle.

•Toimii osana Suomi.fi-portaalia.

Suomi.fi:stä löytyvät kansalaisen 

asiointitilin lisäksi valtionhallinnon ja 

kuntien asiointipalvelut ja 

lomakkeet, palvelutietolinkit, 

keskeiset lait sekä julkishallinnon 

uutiset.



Pilottiorganisaatioiden palvelut 
Asiointitilillä

• Vantaan kaupungin päivähoitopaikkaa koskeva päätös

• Maistraattien sukunimenmuutoshakemus

• Työ- ja elinkeinotoimistojen työvoimapoliittinen lausunto

Kun henkilö on työnhakija-asiakkaana työ- ja elinkeinotoimistossa, henkilö useissa 

tapauksissa hakee työttömyyspäivärahaa. Hän hakee sitä TE-toimistossa.

TE-toimisto on selvittää työttömän työnhakijan edellytykset saada päivärahaa. Päivärahan 

maksaa TE-toimiston päätöksen perusteella Kela tai kassa.

TE-toimisto lähettää maksajalle (Kela tai kassa) oman arvionsa korvauksen saamisen 

edellytyksistä. Tämä maksajalle menevä ilmoitus on työvoimapoliittinen lausunto.

Kansalainen saa itselleen tiedon työvoimapoliittisesta lausunnosta, joka hänestä on lähetetty 

maksajalle. Ne, jotka ovat ottaneet asiointitilin käyttöön, saavat tämän työvoimapoliittisen 

lausunnon tiedoksi sähköisenä Asiointitilille. Asiointitililtä kirje on luettavissa heti 

lähetyspäivänä. Jos käyttäjällä ei ole asiointitiliä käytössä, hän saa päätöksen 2-luokan 

kirjeen kolmen arkipäivän kuluessa.
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Asiointitili löytyy Suomi.fi-portaalista…

Tai pääsyn asiointitiliin voi liitää omille

Sivuille leijukkeen avulla…
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Tiedot peitetty



Viranomaisten 

viestit 

turvallisesti 

yhdestä 

paikasta 

(asiointitiliä 

käytetään 

vahvan 

tunnistuksen 

kautta)



Kansalaiselle 

turvallinen tapa 

toimittaa lisätietoja 

tai tiedostoja 

viranomaiselle



Samaan asiaan 

liittyvät viestit 

näkyvät 

viestiketjuna



Asiointitilin käyttöönotto

Miten viranomainen ottaa asiointitilin 

käyttöön?

www.suomi.fi/asiointitili
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Viranomaisen liittyminen asiointitilin 
käyttäjäksi

•Liittyminen on vapaaehtoista.

•Valtiovarainministeriö maksaa palvelun käyttömaksut 

keskitetysti vuoden 2012 loppuun asti.

•Palveluille liittymisvaatimukset joilla luodaan luottamus 

palveluverkostoon:

–Sopimus Valtiokonttorin kanssa

–Tietoturvan arviointi

–Tekniset vaatimukset palvelulle, esim. haluttaessa liittyä 

kertakirjautumisen piiriin (saml 2.0 ja sopimukset pankkien kanssa)

–Tarvittavat tiedot palvelusta



Miten palveluun liittymistä voi 
edistää?

•Ennakoimalla:

–Tutustu rajapintakuvauksiin www.suomi.fi/asiointitili

–Vaaditut muutokset sovelluksiin voi tehdä jo valmiiksi

–Uudet palvelut kannattaa tehdä suoraan asiointitilin kanssa 

yhteensopiviksi

•Ottamalla yhteyttä Valtiokonttorissa Valtion IT-

palvelukeskukseen hyvissä ajoin, jotta voimme 

varmistaa käyttöönottojen aikatauluttamisen eri 

viranomaisille sopivaksi.

http://www.suomi.fi/asiointitili


Suostumusten hallinta?

•Organisaation tulee pohtia ennen asiointitiliin 

liittymistä mitä uusi laki sähköisestä asioinnista 

viranomaistoiminnassa edellyttää ko. organisaatiolta 

/ palvelulta:

–Tarvitaanko erityinen suostumus kansalaiselta ennen kuin 

viesti / asiakirja voidaan lähettää sähköisesti?

–Jos suostumus tarvitaan, tulee viranomaisen pystyä 

kysymään se omassa sähköisessä palvelussaan (esim. 

vireillepanon yhteydessä kansalainen valitsee 

toimitusosoitteeksi asiointitilin).



Liittymisprosessi 1/3

•Yhteys Valtiokonttorin Valtion IT-palvelukeskuksen

palveluun liittymiseksi:

–Täytetään sopimuslomakkeet: tavoitteena saada tarvittavat 

tiedot liittymisen valmisteluun (yhteysavaukset ja palvelun 

perustiedot).

–Käydään viranomaisen edustajien kanssa läpi liitettävä 

palvelu ja yleisellä tasolla tekniset asiat (rajapinnat, 

tietoliikenne, toiminnallisuudet ja integraatiopalvelu)

–Auditoinnit (itseauditointi):

• Liittymisvaatimusten täyttyminen

• Tietoturvasuositukset ja niiden itsearviointi



Liittymisprosessi 2/3

•Tarkentava tekninen keskustelu toimittajien, viranomaisen 

edustajien ja Valtion IT-palvelukeskuksen kesken ennen 

toteutustyötä (käyttöönottosuunnitelma).

•Viranomaispalvelun valmistelu asiointitiliyhteensopivaksi 

(viranomainen ja IT-toimittaja).

•Valtion IT-palvelukeskus tekee tarvittavat tietoliikenneavaukset 

ja integraatiopalvelun valmistelut viranomaispalvelun liittämistä 

varten.

•Palvelun liittäminen integraatiopalvelun kautta asiointitiliin, 

tarvittavien asetusten tekeminen ja palvelua koskevien tietojen 

tallentaminen asiointitilille (IT-palvelukeskus ja IT-toimittaja).



Liittymisprosessi 3/3

•Testauksesta sopiminen (Valtion IT-palvelukeskus, 

IT-toimittajat ja viranomainen):

–Aikataulu, jaksotus

–Sanomaliikenteen toiminnan varmistus

–Kokonaisuuden toiminta

•Tuotantoonsiirtoajasta sopiminen ja tiedottaminen.

•Palvelun avaaminen tuotantokäyttöön.



Kiitos!

Mika Tukiainen

040 – 749 0454

Sähköposti: asiointitili@valtiokonttori.fi

Verkkosivut tekniset rajapintakuvaukset ja liittymisasiakirjat: 

www.suomi.fi/asiointitili
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