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Microsoft 
tuottavuusratkaisut ja 

tuki Asiointitilille



Microsoftin tuottavuusratkaisut Suomen 
julkishallinnossa

Kansalaisten näkökulma ja palvelut

Esimerkkejä Suomesta

Virkamiehen näkökulma

Virkamiehen sähköinen työpöytä

Esimerkkejä Suomesta ja ulkomailta

Kustannussäästöjä ja tuottavuuden kasvua

Sisältö



Tietoyhteiskunta ja 
Microsoft - video



Vapaus valita

Paras käyttäjäkokemus 

tietokoneella, puhelimella ja 

selaimella 

Itse ylläpidettynä

Pilvipalveluna

Yhdistetty 

Viestintä

Raportointi ja 
analysointi

Sisällönhallinta Yhteistyö Tiedon haku

Yhdistetty tuottavuusalusta

Microsoftin tuottavuusratkaisut Suomen julkishallinnolle

Standardien mukaiset rajapinnat & SOA



Kansalaisten näkökulma ja palvelut

Virkapostit

Sähköiset 

lomakkeet

Pikaviestit

Yhdessä

tekeminen

Virkamiehet

Kansalaiset 24/7/365
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Asiointikanavat

Puhelin-

palvelut



Esimerkkinä Kuntaliitto



Esimerkki terveydenhuollosta



Esimerkkinä Veronsaajat-palvelu



Informaatio- ja prosessihallinta

Vuorovaikutushallinta

Extranet

HT

T

Kasvotusten

Internet

Sähköposti

Itsepalvelupiste

Puhelin

Mobiili (SMS)

Perinteinen posti
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Paikallinen

yrittäjä  ja

Palvelun-

tarjoajat

Asiakas ja

hänen 

elämän-

tilanteensa

Tietojenhallinta

Virkailija Virkailija

Tietokannat ja 

rekisterit

Työpöytä
Asianhallinta

Hakemukset

Virastot

Talous

Virkamiehen näkökulma

Virkailija



Yhdistää yhdistetyn 
viestinnän, 
liiketoimintasovellukset, 
yhteistyön ja viestinnän 
roolipohjaiseen 
käyttöliittymään

Kohdennetut palvelut ja 
viestintä

Haku mahdollistaa ja 
vähentää räätälöitävää työtä

Työpöytä saatavilla milloin 
vain, mistä vain

Virkamiehen sähköinen työpöytä

Toimisto-

ohjelmistot

WWW-

selain

Sähköinen työpöytä

Integraatiokerros

Taustajärjestelmät

Tiedonhallinta ja 

ryhmätyö-

palvelut

Työasema


