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Asiointitilin testaaminen

Viranomainen suorittaa asiointitilin liittymistestauksen asiointitilin testiympéaristta vasten. Asiointitilin
testiymparisto ja siihen liittyvat VIA-ymparistot on kuvattu ymparistokuvaus-dokumentissa
(AsiointitilinYmparistot).

Liittymistestauksessa viranomainen testaa oman jarjestelmansa osalta koko prosessin, jolla viesteja
l&hetetaan asiointitilille ja mikali paluukanava on kaytossa myds viestien vastaanottamisen asiointitililta.
Tassé dokumentissa kuvataan liittymistestauksen suorittaminen yleisené tapauksena asiointitilin
kannalta. Kukin viranomainen laatii erikseen tarvitsemansa testitapaukset asiointitiliin liitettya
jarjestelmaa koskien.

Asiointitilin testiymparistossa kaytettavat eri verkkopankkien testitunnuksiin kytkeytyvét henkilotunnukset
on lueteltu tAman dokumentin viimeisessé kappaleessa.

Testauksessa kaytettava testiaineisto

Testiympadristéon lahettavien viestien osalta viranomaisen tulee huolehtia siita, etta aineisto ei sisalla
mita&n oikeita tietoja tai tietoja joiden julkiseksi joutumisesta voisi aiheutua haittaa jollekin osapuolelle.
Testiympadristd on avoinna kaytettavaksi julkisesta internetista ja sinne tunnistaudutaan verkkopankkien
testitunnuksilla, joten testiympéaristdoon lahetetyt viestit ovat muiden testaajien nahtéavissa. Myds asiointiti-
lill& olevien pankkien testitunnistautumiseen kytkettyjen kayttajien asiointitilin poistaminen tai passivointi
asiointitililla on kiellettya, jotta muiden mahdollisten asiointitilin testaajien testaukselle ei aiheudu haittaa.

Testitapaukset

Testitapaukset on asiointitililla jaoteltu seuraaviin neljaan luokkaan asiointitilin tarjoaminen rajapintojen
mukaisesti:

e 1. asiointitilin voimassaolon tarkistus

e 2. asiointitiliviestin l&hettaminen kansalaiselle

e 3. kuittausviestin vastaanottaminen asiointitililta (paluukanava)

e 4, asiontitiliviestin vastaanottaminen asiointitililta (paluukanava)
1. Asiointitilin voimassaolon tarkistus
Asiointitilin voimassaolon tarkistaminen tehdaan kutsumalla HaeAsiakasTiloja-rajapintaa. Asiointitililla
olevien kayttajien tilatietoa voi muuttaa passivoimalla tilin (ks. kuva alla), jolloin voi todeta voimassaolon

tarkistuksen toimivuuden. My6s testaaminen henkilétunnuksella, jolle tilia ei ole voimassa on mahdollis-
ta. Muista palauttaa passivoimasi tili aktiiviseksi testauksen jalkeen.
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m Palvelut aiheittain m Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asiointitili / Asicintitilin passivoiminen

m Asiointitilin passivoiminen & Tuosta  [E]Siun ot

Voit asettaa asiointitilisi passiivisen tilaan, jolloin asiointitilille ei vastaanoteta asiointiviesteja. Et voi talléin myoskaan lahettaa
viesteja viranomaisille.

m

» Saapuneet viestit

+ Lahetetyt viestit

> Laheta viesti viranomaiselle
» Omat tiedot ja muistutukset Asiointitilin passivoiminen
» Asiointitilin passivoiminen Passivoimalla asiointitilisi saat kaikki ilseasi koskeval viranomaispaatdkset jalleen paperipostina. Voit aktivoida asiointitilisi
> Aslointitilin sulkeminen milloin tahansa uudelleen.

» Asiointitilille liitetyt palvelut

» Usein kysyttyja kysymyksia

» Kayttoendot ja rekisteriseloste

i N - P - .
Palaute Passivoi asiointitili Aktivorasiointitili

A e imirmsisili e iSenlei

Asiointitilisi on asetettu aktiiviseen tilaan. Voit kayttaa asicintitilia normaalisti.

2. Asiointitiliviestin lahettaminen kansalaiselle

Tarkein kayttotapaus asiointitilin rajapinnoissa on asiointitiliviestin lahettaminen kansalaiselle (LisaaKoh-
teita). Myos kyseisen toiminnon testaamiseen voi kdyttda pankkien testitunnuksien hetuja tai itse luotuja
tileja. Itse luotujen tilien tapauksessa liitedokumenttien avaaminen ei onnistu, koska valivarasto edellyt-
tdad VETUMA-tunnistautumista. Liitedokumenttien avaamisen testaamiseksi tulee kayttaa pankkien hen-
kilotunnuksia.

Viranomaisjarjestelmasta kansalaiselle |ahetetyt viestit ndkyvat Saapuneet viestit-sivulla (ks kuva alla).
Viestit tulevat nékyviin sivulle noin minuutin viivella lahettamisesta, koska saapuneiden viestien liitetie-
dostoille suoritetaan virustarkistus ennen viestin nayttamista kansalaiselle.
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Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

Etusivu / Asiointitili / Saapuneet viestit

» Saapuneet viestit
» Lahetetyt viestit
+ Laheta viesti viranomaiselle

21.54.
Kirjaudu ulos

m Saapuneet viestit

Nayta tapahtumatiedot

S u o m i fi Matti Meikaldinen, 10.04.1980 Pa svel:\ska A_- O hakemisto Teksiin koko
Kirjauduit viimeksi 14.10.2011, kio [0 English Sivukartia nu

m Palvelut aiheittain m Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

@ Tulosta Sivun ohje

Maytetadn viestit 1-20, viesteja yhieensa 305

Hae: Valitse lanettdja: [» | ajaita: i azee]
» Omat tiedot ja muistutukset ‘ ‘ | -I Blm m
* Asiointitilin passivoiminen Alhe v Lahettdjd ¥ Viestin tila v Paivimaira
+ Asiointitilin sulkeminen
» Asiointitilille liitetyt palvelut Testiviraston kautta lanetetty testiviesti YWirasto K3 Luettu 16.9.2011 10:04
» Usein kysyttyja kysymyksia Testviraston kautta lahetetty testiviesti Virasto K3 Luettu 1692011 9656
» Kayttdendot Ja rekisteriseloste
) Palaute Testiviraston kautta lahetetly testiviesti “Wirasto K3 Luettu 15.6.2011 8:29
Asiointitilin kayttajatuki Testiviraston kautta lahetetty testiviesti “Wirasto K3 Luettu 2522011 14:34
Puh. 050 570 1389
) ) Testiviraston kautta lahetetty testiviesti “Wirasto K3 Luettu 2522011 14:33
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00 Testiviraston kautta lahetetty testiviesti Virasto K3 Luettu 25.2.2011 14:33

mn

Asiointitilille lahetetyista viesteista tulee tarkistaa, etta viestin tiedot ja viestin liitetiedostot tulevat halutul-

la tavalla eri kielilla nakyviin asiointitilille (ks kuva alla).

Kansalaisen palvelut
yhdesta osoitteesta

21.54.
Kiriaudu ulos

S u o m i fi Matti Meikalﬁinen, 10.04.1980 Pa svel:wska A-- O hakemisto Tekstin koko
Kirjauduit viimeksi 14 10.2011, kio [0 English Sivukartia nu

m Palvelut aiheittain m Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asiointitili / Saapuneet viestit / Testiviraston kautta lahetetty testiviesti

» Saapuneet viestit

m

(8 Tulosta Sivun ohie

Testiviraston kautta lahetetty testiviesti
> Lahetetyt viestit

; Laheta viesti viranomaiselle Lahettaja: Virasto K3 Vastaanotettu: 16.09.2011, kello 10.04.18
» Omat tiedot ja muistutukset Vastaanottaja: Matti Meikaldinen Palvelu: Palvelu K2
> Asiointitilin passivoiminen [estEliila; Luettu Asian numero: 123456

Asiakirjat: Asia_testidokumentti.t<t (69 kb)

+ Asigintitilin sulkeminen

+ Asiointitilille litetyt palvelut

» Usein kysyityja kysymyksia

» Kayttéendot ja rekisteriseloste

! Mama asiakirjat ovat saatavilla asiointitililla 16.03.2012 kello 10.04.18 saakka. Voit tallentaa asiakirjat omalle tiefokeneellesi yila olevista linkeista.

Asian lisakuvausta...
Rivi 2

> Palaute

<< Takaisin

Puh. 050 570 12389
Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00

Asiointitili lahettaa notifikaattiviestit saapuneista viesteista mikéali vastaanottajan tilin asetuksissa on maa-
ritetty notifikaattiviestit kayttoon. Tekstiviestimuotoiset notifikaattiviestit lahetetdén vain klo 8-18 valisena
aikana ja vain tiettyihin ennalta méaaritettyihin matkapuhelinnumeroihin (testiymparistossa).
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3. Kuittausviestin vastaanottaminen asiointitililta (paluukanava)

Mikali paluukanava on kaytossa, lahettaéa asiointitili kuittausviesteja viranomaisen kansalaiselle lahetta-
man viestin tilamuutoksista (VieKohdeTiloja). Asiointitilin puolella tapahtuvia viestin tilamuutoksia ovat
seuraavat (ks tarkemmat virhekoodit integraatiodokumentista):

e viesti on luettavissa asiointitililla (virustarkistus suorittetu onnistuneesti)

¢ viestin kasittelyssa on tapahtunut jokin virhe

e asiakas on lukenut viestin asiointitililla

e asiakas on kuitannut todisteellisena tiedoksiantona l&hetetyn viestin asiointitililla
4. Asiontitiliviestin vastaanottaminen asiointitililtd (paluukanava)

Mikali paluukanava on kaytossa, lahettaa asiointitili kansalaisen lahettamat asiointitiliviestit viranomaisen
jarjestelmaan (VieKohteita). Viestin lahettdminen viranomaiselle tapahtuu asiointitililla joko vastaamalla
kyseisen viranomaisen lahettdmaan viestiin viestin tietokortin kautta (Vastaa viestiin) tai Laheta viesti
viranomaiselle-sivun kautta ks kuva alla (yleisen palautteen kanava).

S u o m i fi Matti Meikaldinen, 10.04.1980 m M Tekstin koko
Kirjauduit viimeksi 14.10.2011, kip [0 Enalish Sivukartta nn

Kansalaisen palvelut 21.54.

yhdesta osoitteesta

Kiriaudu ulos

m Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtaista Asiointitili -

Etusivu / Asioiniitili / Laheta viesti viranomaiselle

m Laheta viesti viranomaiselle @ Tuosta  [|)Svun onie

m

» Saapuneet viestit Aihe: | |
> Lahetetyt viestit
R R L&hettaja: Matti Meikalainen
+ Laheta viesti viranomaiselle |
Vastaanottaja: -valitse- [=]

» Omat tiedot ja muistutukset

» Asiointitilin passivoiminen Liita tiedosto: Liita tiedosto

+ Asigintitilin sulkeminen i N
Suurin sallittu tiedostokoko on 2000 kt.

» Asiointitilille litetyt palvelut Sallitut tiedostopaatteet: txt, xis, xlsx, doc, docx, odt, ods, pdf, jpg, jpeg
» Usein kysyttyja kysymyksia Liitetyt tiedostot:
» Kayttdehdot ja rekisteriseloste

» Palaute b

Asiointitilin kayttajatuki

Puh. 050 570 1389

Tuki palvelee arkisin kello 9.00 —
16.00
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Testauksessa kaytettavat henkilétunnukset

Asiointitilin testiymparistoon lahetettavissa viesteissé voi kayttda seuraavia eri pankkien tarjoamia VE-
TUMAN testitunnistuksessa kaytettavia henkildtunnuksia. Alla on lueteltu kunkin pankin osalta tunnukset,
joilla testitunnistautuminen toimii sekad asiakkaan nimi, joka tunnistautumisesta saadaan seka tunnuksia
vastaava henkildtunnus.

e Osuuspankki
o Tunnukset: 123456 / 7890 / mika tahansa nelinumeroinen numero
o Tunnistautumisesta saatava henkilon nimi: TESTI ANNA
o HETU:081181-9984
e Alandsbanken
o Tunnukset: 12345678 / 9999 / 9999
o Tunnistautumisesta saatava henkilon nimi: DEMO ANNA
o HETU:010170-960F
e Nordea
o Tunnukset: tietoja ei tarvitse syottaa
o Tunnistautumisesta saatava henkilon nimi: NORDEA / DEMO
o HETU: 210281-9988
e Tapiola
o Tunnukset: 12345678 / 123TAP / 9999
o Tunnistautumisesta saatava henkilon nimi: TESTI TAPIO
o HETU: 010170-960F
e Saastopankki
o Tunnukset: tarvittavat tiedot kerrotaan web-sivuilla
o Tunnistautumisesta saatava henkilén nimi: Teemu Testaaja
o HETU:010101-123N
e Handelsbanken
o tietoja ei tarvitse syottaa
o Tunnistautumisesta saatava henkilon nimi: Teemu Testaaja
o HETU:010101-123N
e S-Pankki
o Tunnukset: 12345678 / 123456 / 1234
o Tunnistautumisesta saatava henkilén nimi: MEIKALAINEN MAIJA
o HETU:010170-960F

Lisaksi on mahdollista kayttdd muita henkilétunnuksia testaamisessa, mutta talléin viestien liitetiedosto-
jen avaaminen ei ole mahdollista, koska valivaraston kaytto edellyttdd VETUMA-tunnistautumista.
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Palvelut aiheittain Palvelukartta Valtio ja kunnat Ajankohtai

Testihetu

1. Tunnistautuminen

Asiointitilille tunnistaudutaan pankkitunnuksilla tai sahkodisella henkilkortilla.

Pankkitunnuksilla asiointitilin voi luoda vain sille henkildlle, jonka nimella pankkitu
Yhteisilld pankkitunnuksilla ei voi luoda asiointitilia puolisolle. Asiointitilia ei voi my
lapsilleen. Asiointitilille voi tunnistautua kaikkien suomalaisten pankkien pankkitur

Asiointitilille tunnistautumisen yhteydessa haetaan kayttdjan nimi ja sahkopostios
vaestotietojarjestelmésta. Voit tarkastaa vaestotietojérjestelmassa olevat tietosi
Vaestorekisterikeskuksen Omien tietojen tarkastus -palvelusta.

Tunnistautumalla asiointitilille hyvaksyn tietojen noudon vaestotietojarjestelmasta
hyodyntamisen asiointitililla.

Asiointitilille voi tunnistautua my0s testitunnistautumisella ilman VETUMAa syottamalla tunnistautumissi-
vulla haluttu henkilétunnus Testihetu-kenttdén ja painamalla Tunnistaudu (DEBUG)-painiketta (kuva yl-
1&). HUOM! Talléin liitedokumenttien avaaminen ei toimi.
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