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1 Ennen liittymista

Organisaation tulee pohtia ennen asiointitiliin liittymista mita uusi laki sahkoi-
sesta asioinnista viranomaistoiminnassa edellyttaa organisaatiolta tai palvelul-
ta. Tarvitaanko erityinen suostumus kansalaiselta ennen kuin viesti/asiakirja
voidaan lahettdd séhkoisesti? Jos suostumus tarvitaan, tulee viranomaisen
pystya kysymaan se omassa sahkoisessa palvelussaan (esimerkiksi vireille-
panon yhteydessé kansalainen valitsee toimitusosoitteeksi asiointitilin).

Asiointitilipalveluun liittymisté voit edistaa:

* tutustumalla etukéateen asiointitilin rajapintakuvauksiin, jotka l18ytyvat asi-
ointitilin hankesivuilta osoitteesta www.suomi.fi/asiointitili.

* tutustumalla etukéateen asiointitilin tietoturvasuosituksiin ja —vaatimuksiin
(itsearviointilomake).

+ tekemalla asiointitilin vaatimat muutokset omiin palveluihin jo etukateen
valmiiksi.

+ tekemalla uudet palvelut suoraan asiointitilin kanssa yhteensopiviksi.

Ota yhteytta Valtiokonttorissa Valtion IT -palvelukeskuksen asiakasvastaa-
vaanne hyvissa ajoin ennen suunniteltua asiointitilin kayttéonottoa, jotta
voimme varmistaa kayttbonottojen sovittamisen eri viranomaisille yhteensopi-
viksi. Loydat asiakasvastaavien yhteystiedot Valtiokonttorin verkkosivuilta.

2 Liittymisprosessi

1. Yhteydenotto Valtion IT-palvelukeskukseen ja palvelusopimus liitty-
misesta

Valtion IT - palvelukeskus jarjestaa asiakkaan kanssa palvelun liittymispa-
laverin. Palaveriin osallistuvat asiakkaan yhteyshenkild(t), Asiointitilin pal-
velupaallikko ja Asiointitilin palveluvastaava. Tassa yhteydessa:

+ Kaydaan viranomaisen edustajien kanssa lapi yleisella tasolla liitettéava
palvelu ja arvioidaan palvelun viestivolyymi ja mahdollinen kansalaistuki-
pyyntéjen lukumaara

+ Kaydaan lapi liittyvan palvelun tietoturvan itsearviointilomake
* Tehd&én sopimus Asiointitiliin liittymisesta (kunnat).

Valtionhallinnon organisaatioiden osalta Asiointitilin kayttdonotto lisataan
osaksi Valtion It-palvelukeskuksen ja organisaation vélista palvelusopi-
musta. Ota yhteyttd omaan asiakasvastaavasi Valtion It-
palvelukeksuksessa.

Alla kuvatut liittymisprosessin vaiheet 2-7 koskevat varsinaista liittymisprojek-
tia, joka on kuvattu tarkemmin projektisuunnitelmapohjassa.
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2. Tarkentava tekninen keskustelu ja projektisuunnitelma

Valtion IT —palvelukeskus jarjestaa palaverin, jossa kaydaan tarkentava tek-
ninen keskustelu toimittajien, viranomaisen edustajien ja Valtion IT-
palvelukeskuksen kesken ennen toteutustyota. Palaveriin osallistuvat tyypilli-
sesti VIP:sta Asiointitilin palveluvastaava / kayttéonoton projektipaallikko, Asi-
ointitilin teknisten toimittajien edustajat (Innofactor, Tieto), asiakkaan palvelu-
vastaava ja asiakkaan teknisen toimittajan edustaja. Tassa yhteydessa:

+ Kerataan viranomaiselta tarvittavat tiedot liittymisen valmisteluun ja toteu-
tukseen (yhteysavaus- ja palvelun perustiedot -lomakkeet). (lomake toimi-
tetaan etukateen)

» Laaditaan projektisuunnitelma palvelun liittdmisesta asiointitiliin

3. Palvelun valmistelu

Viranomainen (tai viranomaisen tekninen toimittaja) tekee tarvittavat valmiste-
lut palveluun liittymisté varten.

Valtion IT-palvelukeskus seké viranomaisen tekninen toimittaja tekevat tarvit-
tavat tietoliikenneavaukset ja integraatiopalvelun valmistelut viranomaispalve-
lun liittamista varten.

4. Palvelun liittaminen

Palvelun liittiminen integraatiopalvelun kautta asiointitiliin, tarvittavien asetus-
ten tekeminen ja palvelua koskevien tietojen tallentaminen asiointitilille

5. Palvelun testaus

Palvelun asiointitili-littym&n toimivuus testataan viranomaisen ja asiointitilin
teknisten toimittajien toimesta.

6. Tuotantoonsiirrosta sopiminen
Tuotantoonsiirtoajasta sopiminen ja tiedottaminen.

7. Palvelun avaaminen tuotantokayttéon



