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Tasta esityksesta

« Tama esitys on laadittu taustatiedoksi kansalaisten
asiointitilista. Esitys toimii johdantona
kansalaiskeskusteluun asiointitilin prototyypista.

» Esityksessa on kuvattu lyhyesti asiointitilin toiminta ja
hyddyt seka suhde Suomi.fi-portaaliin.

« Kommentoitava asiointitilin prototyyppi sijaitsee
osoitteessa: http://www.suomi.fi/asiointitili

« Kommentit ja kehitysehdotukset koostetaan
yhteenvedoksi ja ne huomioidaan asiointitilin
kehityshankkeessa.

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIOKONTTORI
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Tasta esityksesta

Asiointitilin kehittamisesta ja tasta kuulemisesta vastaa
Valtiokonttorin Valtion IT-palvelukeskus.

Asiointitili toteutetaan osana valtiovarainministerion
johtamaa Sahkaoisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma).

Kuulemisen paatyttya palautetta asiointitilista voi lahettaa
edelleen osoitteeseen Asiointitili@valtiokonttori.fi

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIOKONTTORI



NN\NWEZZ—

Mika asiointitili?

« Asiointitili tarjoaa yhdenmukaisen, turvallisen ja
luotettavan palvelun julkishallinnon ja sen asiakkaiden
valiseen sahkdiseen asiointiin.

* Asiointitili julkaistaan osana Suomi.fi-kansalaisportaalia,
joka on julkishallinnon yhteinen palvelu kansalaisille.

« Asiointitili avataan kansalaisten kayttoon 2011.

My6hemmin asiointitilin kaytto tulee mahdolliseksi my6s
yrityksille ja yhteisaille.

« Asiointitilin kayttd on kansalaisille maksutonta ja
vapaaehtoista.

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).
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Mika asiointitili?

e Asjointitilila kansalainen voi:

seurata asioidensa kasittelyn etenemista,

saada itsedaan koskevat paatosasiakirjat ja tiedoksiannot
sahkodisessd muodossa,

toimittaa sahkaoisia asiakirjoja viranomaisille ja

yllapitda omia sahkdisia tavoitettavuustietojaan
(s&dhkodpostiosoite ja matkapuhelinnumero).

« Asiointitilin perusidea on kuvattu seuraavalla sivulla
olevassa kuvassa.

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIOKONTTORI



Asiointitili

Tukipalvelut

asiakkaalle *

= Taydennykset tietoihin

® Kysymykset limoitus asiakkaan
® Padtosten kuittaukset matkapuhelimeen ja
sahkdpostiin

Asiakas tallentaa
omat tavoitettavuustietonsa

(1) (2, © (4) (5) O,

Asiakk i i Asiointitilin Asian Asian tilan ja etenemisen Vuorovaikutus: Asiakas Viranomainen Paitéksen toimittaminen Asia osaksi Asiointitilin
pankkitunnuksilla tai HST-kortilla kdyttédnotto vireillepano seuranta Asiointitilin kautta Asiointitilille asiointihistoriaa

[ [ [ ] ] ® Tietojen tiydennyspyynnot

[ | [ | ] ® Vastaukset kysymyksiin o

Eri viranomaisten ® Padtokset

Viranomainen

asiointipalvelut ® Ennakoivat paatdkset
® Muu viestinta

Tukipalvelut
viranomaiselle

]

Asiankasittelyjarjestelma

e tai operatiivinen jarjestelma
suomi .fi P Jar

Julkiset palvelut

hdestd osoitteesta . e e
y Kansalaisten asiointitili on osa

valtiovarainministerién Sahkdinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).
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Asiointitilin hyodyt kayttajalle

« Kaikki julkishallinnon asiointipalvelut yhdesta paikasta
kertakirjautumisen avulla.

o PAaatokset ja asiakirjat yndesta paikasta sahkdisessa
muodossa.

* Uusista paatoksista ja tiedoksiannoista tieto kayttajan niin
halutessa sahkopostiin ja matkapuhelimeen, jolloin
kayttdjan ei tarvitse seurata erikseen asiointitilin
tapahtumia.

* Asjointihistoria tallessa asiointitililla.

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIOKONTTORI
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Asiointitilin hyodyt kayttajalle

« Mahdollisuus seurata omien asioiden etenemista
viranomaisen kasittelyssa.

e Turvallinen tapa viestia viranomaisen kanssa omaan
asiointiin liittyen.

* Tietoturvan ja lainsaadannon nakokulmasta varmistettu
palvelu.

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIOKONTTORI



Asiointitili ja Suomi.fi-

kansalaisportaall
N
Suomi.fi
A
Asiointi-
palvelut Laatu- Asiointi- o
kartalla kriteerist® palvelut Asiointitili
(tulossa)
1 [ \_ o E %
Tunnistautuminen pankkitunnuksilla ja sahkdisella henkilokortilla

Asiointitili ja siihen liitetyt s&dhkoiset asiointipalvelut [6ytyvat
Suomi.fi-portaalista.

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIODKONTTORI
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Erilaisia tapoja kayttaa asiointitilia
d_0 L))
J \/ l\ﬁ_J \/ l%j \\/
Egsuomifi .
e e Tunnistus Asiointi- Asiointitili
palvelu
( N ( N\ )
Kayttaja Ioytdd Suomi.fi- Tunnistautumisen jalkeen Asioinnin jalkeen kayttaja voi
portaalista etsimansa asiointi- kayttaja ohjataan asiointi- siirtyd suoraan asiointitilille ja
palvelun. Asiointi vaatii palveluun. Mikali kayttajalla on jatkaa halutessaan asiointia
tunnistautumisen ja kayttaja jo asiointitili kaytdssa, nakyy se muissa palveluissa tunnistettuna.
tunnistautuu palvelussa asiointitili-
pankkitunnuksillaan tai leijukkeena.
sahkaisella henkilokortilla.
_ J 7 \ J

7N 2 Kayttaja loytda Suomi.fi-portaalista
N/ N/ mahdollisuuden tunnistautua asiointitilille ja
. —J = siirtya sen jalkeen tunnistettuna asiointitiliin
8 suomi. fi | litettyihin palveluihin tai kéytt4ja ottaa
yhdests osoitteesta Tunnistus Asiointitili asiointitilin kayttoonsa ensimmaisella kerralla.
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Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIODKONTTORI
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Keskusteluun johdattavat
kKysymykset

 Mita mielta olet kansalaisten asiointitilista? Olisitko valmis
ottamaan asiointitilin kayttodsi? Jos et, niin miksi?

« Mita asiointipalveluja haluaisit asiointitilin kautta kayttaa?
Millaisista asioista haluaisit saada viranomaisten
paatokset suoraan sahkaoisesti asiointitilille?

« Ovatko asiointitilin kayttoliittyma, ulkoasu ja
toiminnallisuus mielestasi helppokayttoisia, selkeita ja
johdonmukaisia? Mita haluaisit muuttaa niissa?

Kansalaisten asiointitili on osa
valtiovarainministerion Sahkoéinen
asiointi ja demokratia -ohjelmaa
(SADe-ohjelma).

VALTIOKONTTORI



Kuulemiseen liittyvat yhteydenotot

Asiointitili@valtiokonttori.fi (ensisijainen yhteydenotto-osoite)

Hankepaallikkd Markus Rahkola (050 575 1148)
Asiantuntija Jani Ruuskanen (050 575 1416)

Valtiokonttori / Valtion IT-palvelukeskus

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury
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