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Valtion IT-palvelukeskus

Mika Tukiainen 31.1.2012

1 Elinkaarisuunnitelman tavoite ja yllapito

Asiointitilin toteutus oli osa Sahkoisen asioinnin ja demokration vauhdittamisohjelmaa (SA-
De). Asiointitili tulee mukaan osaksi laadittavana olevaa julklt-strategiaa.

Asiointitilin elinkaarisuunnitelmassa kuvataan karkealla tasolla suunniteltu etenemispolku
seka kehitysehdotukset asiointitilin kehittAmiseksi laajasti kaytetyksi sahkdiseksi tiedok-
siantokanavaksi viranomaisten ja sen asiakkaiden asioinnissa.

Elinkaarisuunnitelma koostuu kansalaisen asiointitilin kaytén levittamisen seka kansalaisen
asiointitilin toiminnallisen kehittdmisen tavoitteiden kuvauksesta. Asiointitilin kehittdmis-
suunnitelma on kuvattu tiivistetysti liitteessa Kehittdmissuunnitelma 2011-2015. Elinkaari-
suunnitelman luvussa 8 Asiointitilia koskevat kehitysehdotukset kuvataan Asiointitilin kehit-
tamiseksi esitetyt kehitysehdotukset. Kehitysehdotukset muuttuvat kehityskohteiksi Asiointi-
tilin ohjausryhman paatdsten seka asiakastarpeiden perusteella.

Paapaino tdssa suunnitelmassa on kansalaisen asiointitilin kayttdonotoissa ja jatkokehitta-
misessa. Elinkaarisuunnitelmassa kasitellaan myos luvussa 7 kansalaisen asiointitiliin liitty-
vid muita muiden jarjestelmien ja palveluiden jatkokehityshankkeita, kuten yrityksen asioin-
titilia ja Suomi.fi — portaalin tulevaa versiota.

Elinkaarisuunnitelman yllapidosta ja kehittdmisesta vastaa Asiointitilin palveluvastaava Val-
tiokonttorissa Asiointitilin ohjausryhman tekemien paatdsten perusteella.

2 Asiointitilin kehittdmisen ohjaus

Asiointitilin yllapitoa ja kehittdmista ohjaa Valtiovarainministerion asettama ohjausryhma.
Ohjausryhma koostuu valtiovarainministerion, Valtiokonttorin, Asiointitilin asiakasorgani-
saatioiden seka toimittajan edustajista.

Ohjausryhma tekee paattkset Asiointitilin palvelutuotannosta, jatkokehittamisprojekteissa
toteuttavista kehityskohteista seké kayton laajentamisesta.

3 Asiointitilin markkinointi

Asiointitilin kayton levittdminen on jatkuva prosessi johon liittyy seké asiointitilin liittAminen
osaksi mahdollisimman monia viranomaisten asiointipalveluja, etta asiointitilin markkinointi
kansalaisille ja uusille asiointitilia hyddyntaville organisaatioille.

Viestinnan ja markkinoinnin paaperiaatteet on kuvattu ohjausryhman dokumentissa Kansa-
laisen asiointitilista tiedottamisen ja markkinoinnin yleiset periaatteet. Paaperiaatteen mu-
kaan kullakin osapuolella on oikeus ja velvollisuus tiedottaa asiointitilista omille asiakkail-
leen.
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Markkinointi kansalaisille

Kansalaisille tiedottamisesta vastaavat paasaantdisesti ne viranomaiset, jotka ovat ottaneet
asiointitilin kayttdon. Nama viranomaiset informoivat omia asiakkaitaan mahdollisuudesta
saada viranomaispaatokset sdhkoisesti Asiointitilille. Asiointitilin kayttéonottoprojektissa
kaydaan lapi mitd markkinointitoimenpiteité organisaatio on suunnitellut tekevansa Asiointi-
tilin kayttéonoton yhteydessa seka miten Valtiokonttori voi tukea omalla toimilla markkinoin-
tia Suomi.fi-portaalin kautta. Kaikki Asiointitilille liiteyt asiointipalvelut 6ytyvat Suomi.fi-
portaalin Asioi verkossa —osiosta.

Kansalaismarkkinoinnin tueksi Suomi.fin tyéhuoneessa www.suomi.fi/asiointitili -> Viestin-
tamateriaalit on julkaistu kansalaismarkkinointia tukevaa viestintamateriaalia, jota Asiointiti-
liin liittyvat viranomaiset voivat hytdyntdd omassa markkinoinnissa kansalaisille.

Toistaiseksi Valtiokonttori ei tee laajempaa keskitettyd kansalaismarkkinointia kansalaisille
lukuunottamatta Suomi.fi -portaalin kautta suoritettua markkinointia.

Markkinointi viranomaisille

Valtiokonttori vastaa paaosin asiointitilin markkinoinnista viranomaisille. Markkinointi tapah-
tuu osin yhteistydssa asiointitilin teknisen toimittajan kanssa.

Viranomaisille tapahtuvassa markkinointiviestinnassa hyddynnetéaan viestinta- ja markki-
nointimateriaalia, joka on julkaistu Suomi.fin tybhuoneessa www.suomi.fi/asiointitili -> Vies-
tintdmateriaalit.

Erityinen huomio viranomaisviestinnassa kiinnitetaan toistaiseksi Asiointitilin markkinointiin
kuntaviranomaisille. Valtion It-palvelukeskuksen asiakasvastaavat yhdessé Asiointitilin pal-
veluvastaavan kanssa markkinoivat Asiointitilia aktiivisesti julkishallinnon organisaatioille.
Asiointitili& kayttdonottaessa Asiointitilin pavelukuvaus liitetdan osaksi organisaation ja Val-
tion It-palvelukeskuksen valista palvelusopimusta. Kuntaorganisaatioide kanssa tehdaan
Asiointitilin kéytosta oma sopimus.

Julkishallinnon organisaation on huomioitava tietohallintolain sdaddkset tapauksissa, joissa
organisaatio on suunnittelemassa omaa Asiointitilid vastaavaa palvelua.

Markkinointi IT-toimittajille

IT-toimittajille tapahtuvassa viestinnassa hyddynnetdaédn materiaalia, joka on julkaistu Suo-
mi.fin tydbhuoneessa www.suomi.fi/asiointitili.

IT-toimittajille suunnatussa markkinoinnissa tavoitteena on lisata tietoutta Asiointitilin avoi-
mista rajapinnoista ja tukea valmistuotteiden ja raatéloityjen ratkaisujen yhteensovittaminen
Asiointitili-yhteensopiviksi.
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4 Asiointitilin rahoitus ja Valtiovarainministerion tuki

Valtiovarainministerion tukee asiointitilin liittAmista osaksi viranomaisten asiointipalveluita
seuraavilla toimilla

- VM:n keskitetty rahoitus asiointitilin liittymis- ja kayttokustannuksiin vuosiksi 2011 —
2012.

Suuri palvelumaara lisda kansalaisten ja sitd kautta uusien viranomaisten kiinnostusta
Asiointitili& kohtaan. Kasvavat viestimaarat asiointitililla alentavat yksittaisen viestin kus-
tannuksia, mik& voi alentaa viranomaisen liittymiskynnysta.

Valtiovarainministerié on varannut rahoituksen vuoden 2011 aikana liitettdvien palvelu-
jen liittymiskustannuksia seka Asiointitilin kayttokustannuksia varten, mutta varannut
samalla itselleen myo6s oikeuden méaarittaa ja hyvaksya tuen piirissa Asiointitilille liitetta-
vat palvelut. Rahoitus on varattu 10 organisaatiolle, 2 palvelua per organisaatio (yh-
teensé enintdan 20 palvelua).

- Vuodelle 2012 Valtiovarainministerié on varautunut asiointitiliin litettavien palveluiden
tukemiseen liittymismaksujen ja tapahtumamaksujen osalta 20 organisaatiolle, 2 palve-
lua per organisaatio. Virallista paatosta tasta ei kuitenkaan viela ole (tilanne
7.12.2011).

- VM:n seka Valtiokonttorin tavoite on, etta nykyisella budjetin kehyskaudella vuoteen
2016 saakka, asiointitilin kaytto olisi keskitetysti rahoitettua.

Mikali keskitetty rahoitus paattyy vuoden 2013 alusta, Valtiokonttori on laatinut liittymis- ja
tapahtumakohtaisen hinnaston Asiointitilin kaytosta.

4.1 Asiointitilin keskitetyn rahoituksen kannattavuus

Valtion It-palvelukeskuksessa on laadittu laskelma siitd miten Asiointitilin rahoitus tulisi jar-

jestaa. Kaikki laskelmiin liittyvat asiakirjat ovat saatavissa pyydettdessa Valtion It-
palvelukeskuksesta.

Laskelmien perusteella on selkedd, ettd Asiointitilin yllapito ja kaytto tulisi rahoittaa keskite-
tysti. Laskelmat osoittavat, etta antamalla asiointitili iimaiseksi valtionhallinnon organisaati-
oiden kaytt6on saavutetaan n. 9,1 miljoonan euron kustannussaastott verrattuna omakus-
tannushinnoitteluun:

e Suorat kustannussaastot syntyvat paaosin siita, ettei hallinnossa toteuteta useita
rinnakkaisia ratkaisuja.

e Epasuorat kustannussaastot taas syntyvat sdhkoisen asioinnin yleistymisesta, mika
vahentaa manuaalista tyota.

e Asiointitilin kustannus riippuu kayton laajuudesta. Suurimmillaan kustannus on n.
5,5 miljoonaa euroa kyseisena ajanjaksona (ilmaisen asiointitilin skenaariossa).

Hinnoittelumallit vaikuttavat myds asiointitilin tavoitteiden saavuttamiseen. Omakustannus-
hinnoittelun yhteydessé kehitys hajaantuu. Tall6in ei synny kansalaisille yhta yhteista paik-
kaa, josta saisi kaikki viranomaisviestit "yhdelté luukulta”, eika viranomaisille yhta paikkaa,
josta saisi kansalaisten tavoitettavuustiedon (séhkdiset osoitteet).
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Edella kuvattu kustannussaastt on laskettu pelkastaan valtion viranomaisten lahettamien
tiedoksiantojen perusteella ilman kuntasektoria seka huomioimatta kansalaisilta viranomai-
sille tulevia viesteja. Naista molempien arvioidaan saatavan samaa suuruusluokkaa olevat
kustannussaastot kuin ylla on laskettu, jolloin kokonaiss&éstd on suuruusluokkaa 10..20

miljoonaa euroa.

5 Asiointitilin tavoitteet vuodelle 2011
5.1 Kehittamistoimenpiteet
Tavoite Aikataulu Tila/ Lisatietoja

Asiointitilin kansalaislanseeraus

Tammikuu 2011

Toteutunut

Asiointitilin viranomaishinnoista
sopiminen ja hinnaston liittaminen
osaksi liittymismateriaaleja.

Toteutunut osittain.

Hinnoittelutaulukoita ei ole julkaistu organi-
saatiolle Asiointitilin sivuilla.

Asiointitilin liittymisprosessin ja
sopimusmallin yksinkertaistami-
nen seka ohjeistuksen kehittami-
nen (littymisprosessi ja siihen
liittyva dokumentaatio, valtio- ja
kuntasopimukset, sekéa asiointiti-
lin palvelukuvaus)

Toteutunut.

Julkaistu www.suomi.fi/asiointitili

Asiointitilin toiminnallisen kehit-
tamisen priorisointi niihin toimin-
nallisuuksiin, jotka edistavat uusia
kayttéonottoja (sahkoposti-
integraatio, leijuke)

Lokakuu 2011

Jatkokehittamishanke kaynnistynyt

Asiointitilin tuen laajeneminen
toimittajien ohjelmistoihin (share-
point, raataloidyt jarjestelmat).

Joulukuu 2012

Toteutunut

Sharepoint Connector pilotoinnissa Sipoon
littymisprojektissa. Joukko toimittajia tehnyt
tai tekeméssa tuotteensa Asiointitiliyhteen-
sopiviksi.

Asiointitilista on jarjestettty toimittajille tilai-
suuksia. Jatketaan vuonna 2012.

Keskitetty rahoitus liittymis- ja
kayttdmaksuihin vuosille 2011 —
2012

Toteutunut osittain.

Vuoden 2012 osalta avoin.

Asiointitilin tunnettuuden lisaami-
nen

Koko vuosi 2011

Toteutunut

Tunnettuuden lisddmista jatketaan vuonna
2012

Asiointitililla 10 uutta palvelua

Koko vuosi 2011

Toteutunut osittain.

Pilottien lisdksi uusia kayttdonottoja tulossa
viideltd organisaatiolta vuoden 2011 loppuun
mennessa. Viisi kayttoon ottoa jatkuu vuoden
2012 puolella.

Asiointitilille uusi testausymparis-
to liitettavien palveluiden testaa-

Jolukuu 2012

Toteutunut
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5.2 Asiointitilille liitettavat palvelut 2011
Organisaatio Liitetty palvelu Lisatietoja
TEM Tyovoimapoliittinen lausunto, 1/2011
Maistraatit Sukunimenmuutospaatdksen tiedoksianto, 1/2011

Vantaan kaupunki | Paivahoitopaatos, 1/2011
Kerhopaikkap&étos 12/2011

Ruskeasuon koulu | Oppilaiden ja kodin vélinen tiedonvaihto, 12/2011

Vero Palkka.fi — palvelun liittaminen
Kirkkonummen Viranhaltijapaatokset, 12/2011 Kayttoonotto vuoden 2012
kunta puolella
Sipoon kunta eSipoo, 3/2012 Kayttoonotto vuoden 2012
puolella
6 Asiointitilin tavoitteet vuodelle 2012
6.1 Kehittamistoimenpiteet

Asiointitilia kehitetaén jatkokehittamisprojektissa, kesdkuun 2012 loppuun mennessa. Alla
olevassa taulukossa on kuvattu kaynnissa olevassa jatkokehittdmishankkeessa kehitetavét
toiminnallisuudet.

Tavoite Aikataulu Tila / Lisétietoja
Sahkopostirajanpinnan maarittely | kesakuu 2012 Osa asiointitilin jatkokehittdmisprojektia.
ja toteutus

Asiointitilin leijukkeen jatkokehit- | kesdkuu 2012 Osa asiointitilin jatkokehittamisprojektia.
taminen

Tunnistustiedon valittaminen kesékuu 2012 Osa asiointitilin jatkokehittamisprojektia.
Suomi.fi-portaaliin

Vuoden 2012 aikana uusiksi jatkokehittdmiskohteiksi nostetaan kehitysehdotusten joukosta
Asiointitiin toiminnallisuuksien kehittdmisen kannalta tarkeimmaét kehitysehdotukset. Kehi-
tysta tehd&an Asiointitilin rahoituksen puittessa seka kayttotarpeen perusteella. Kehitysta
tehdaan joko pienkehittamisena tai erillisissa kehityshankkeissa.
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6.2

Asiointitilille liitettavat palvelut

Asiointitilille litetd&n vuoden 2012 aikana mahdollisimman paljon uusia palveluita, tavoit-
teena vahintd&n 20 uutta liitettya palvelua. Alla olevassa taulukossa kuvataan sovitut liitty-
misprojektit.

Vuoden 2012 aikana solmitaan esisopimukset vuonna 2013 Asiointitillle liitettavista palve-
luista.

Asiointitilin tunnettuutta lisatdan aktiivisesti viranomaisten ja kuntien organisaatioiden kes-
kuudessa yhteistydssa toimittajan kanssa.

Organisaatio Liitetty palvelu Lisatietoja

Kirkkonummen Viranhaltijapaatokset, 12/2011 Kayttoonotto jatkuu vuodel-

kunta ta 2011

Sipoon kunta eSipoo, 3/2012 Kayttoonotto jatkuu vuodel-
ta 2011

Poliisi Poliisin lupapalvelut, 2013 Kayttoonotto vuoden 2013
puolella

Oripaan kunta

MMMTike

Lansi-Pohjan sai-
raanhoitopiirin kun-

tayhtyméa

7.1

7.2
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Asiointitilin liittymé&t muiden palveluiden kehittdmiseen
Suomi.fi-portaalin jatkokehittaminen

Asiointitili toimii osana Suomi.fi-portaalia. Suomi.fin jatkokehittdmisesta on kaynnissa
suunnitteluhanke, jonka toimikausi paattyy 31.5.2012. Suunnitteluhankkeella ja sita seu-
raavalla Suomi.fin kehittdmisen toteutusprojektilla saattaa olla vaikutuksia vuoden 2013
alusta alkaen Asiointitilin esittdmistapaan ja kayttoliittymiin.

Lisatietoja Suomi.fi —portaalin kehittdmishankkeesta

Kansalaisneuvonnan kehittaminen

Suomi.fi-portaalin verkkotoimitus hoitaa keskitetysti Suomi.fi-portaalin ja siihen integroitujen
palveluiden (Asiointitili, Vetuma, Lomake.fi) kansalaisneuvonnan vuoteen 2013 saakka.
Taman jalkeen kansalaisten neuvonta myo6s asiointitilin osalta liitetdan osaksi keskitettya
yleisneuvontapalvelua.
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Asiointitilin osalta Suomi.fin kansalaisneuvonta rajoituu asiointitilin kayton neuvontaan seka
kansalaisilta tulleiden asiointitilin palautteiden kasittelemiseen. Suomi.fin kansalaisneuvon-
ta ohjaa tarvittaessa virheilmoitukset asiointitilin palveluvastaavalle kasiteltavaksi. Suomi.fin
kansalaisneuvontaan saapuneet paatdsta koskevat kyselyt tai virheilmoitukset ohjataan
tarvittaessa asiaa kasittelevalle viranomaiselle.

Asiointitilin viranomaisneuvonnan kehittaminen

Asiointitilille liittyneiden organisaatioiden ensimmaisen asteen tuki on Valtiokonttorissa Val-
tion IT-palvelukeskuksessa.

Asiointitilin viranomaistukea kehitetaan osana Valtiokonttorin HelpDesk —jarjestelmééan ke-
hittamista.

Yrityksen asiointitili

Yrityksen asiointitili toteutetaan osana SADe-hankkeen yrityspalveluiden kehittdmista kos-
kevaa palvelukokonaisuutta. Yrityksen asiointitilin on tarkoitus toimia osana Yrityssuomi.fi —
portaalia.

Vuoden 2011 lopulla valmistuu TEM:n nimittdman tyéryhman esiselvitysraportti Yrityksen
asiointitilista.

Kansalaisen asiointitilin elinkaaren ja jatkokehittdmisen kannalta on tarkeé osallistua ja
seurata Yrityksen asiointitilin hankintaa ja toteutusta seka mahdollisuuksien mukaan hyo-
dyntaa kummankin asiointitilin toteutuksessa ja jatkokehittamisessa yhteisia komponentte-
ja.

Kansalaisen verkkotunnistautumisen ja maksamisen palvelu (Vetuma)

Asiointitilille tunnistaudutaan Vetuman kautta. Asiointitilin jatkokehittdmisessa ja ja elinkaa-
ressa on huomioitava Vetumassa tapahtuvat muutokset. Asiointitilin kannalta oleellista on
Vetuman ja Tunnistus.fin valille toteuttavalla federaatiolla. Federaatio on vuoden 2011 lo-
pulla toteutusvaiheessa.

Asiointitilille liittyvien palveluiden tulisi olla Vetuman SAML 2.0 —rajapinnan hyddyntéajia.
Tama mahdollistaa kertakirjautumisen Vetumatunnistusta hyddyntavien palveluiden valilla.
Tavoitetila on, etta kaikki Vetumaa hytdyntavét asiointipalvelut olisivat jatkossa SAML 2.0
ja sitd kautta kertakirjautumisen piirissa.

Asiointitilin kannalta Vetuman STORK-hanketta on seurattava. STORK voisi tulevaisuu-
dessa mahdollistaa minka tahansa EU-maan kansalaisen Asiointitilin kayttAmisen asioi-
dessaan suomalaisen viranomaisen kanssa.

Vetuman tunnistustapavalikoiman tulee vuoden 2012 aikana pankki- ja varmennekorttitun-
nistautumisen liséaksi mobiilitunnistautuminen. Asiointitilille tunnistautuminen on jatkossa
mahdollista mobiilitunnistautumisella.

Lisatietoja Vetumasta
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Sahkoisen asioinnin palvelualusta

Valtiokonttorissa on kdynnissa sahkoisen asioinnin palvelualustan — kehittdmishanke. Asi-
ointitili on arkkitehtuurisesti osa sahkoéisen asioinnin palvelualustaa.

Lisatietoja sahkdisen asioinnin palvelualusta

Lomake.fi-alusta

Asiointitilille ei toteuteta asiointipalveluja esimerkiksi hakemusprosessin kaynnistamiseksi.
Viranomainen toteuttaa asiointipalvelun haluamallaan tavalla, tulevaisuudessa esimerkiksi
sahkoisen asioinnin palvelualustan kautta.

Lomake.fi toimii talla hetkella Suomi.fin sek& Yrityssuomi.fi —portaaleissa esitettavien asi-
ointipalveluiden ja lomakkeiden metatietovarastona. Viranomaiset vovat voineet toteuttaa
Lomake.fi-alustalle sdhkoisia asiointipalveluita.

Suomi.fi-portaalin Asioi verkossa -osio (www.suomi.fi/asioi_verkossa) toimii Asiointitilille lii-
tettyjen asiointipalveluiden palveluhakemistona. Suomi.fi-portaaliin asiointipalveluiden me-
tatiedot siirtyvat Lomake.fi-alustalta, jonne kaikki asiointipalveluiden ja lomakkeiden meta-
tiedot on tallennettu.

Lomake.fi-alustan tulevaisuuden osalta ei ole tehty paatoksia miten Lomake.fi-alustalle to-
teutettujen asiointipalveluiden toiminta turvataan uuden asioinnin palvelualusta kayttoon-
oton jalkeen. Maistraatin sukunimenmuutoshakemus, josta on saatavilla séhkdinen péatos
asiointitilille, on toteutettu Lomake.fi-alustalle. Ratkaisematta on myds metatietojen osalta,
missa Suomi.fissa esitettavien asiointipalveluiden ja lomakkeiden metatiedot jatkossa saily-
tetaan.

Lisatietoja Lomake.fi-alustasta.

Valda

Valda on dokumenttien, viranomaisen asiakirjojen ja asianhallinnan yhteiskaytt6inen koko-
naisratkaisu yksittaisen valtionhallinnon organisaation asiakirjallisen tiedon ja dokumenttien
kasittelyyn, hallintaan ja valiaikaiseen arkistointiin.Valdan tavoitteena on yhtenaisen arkki-
tehtuurin, yhtenéaistettyjen tietojarjestelmien ja yhteen toimivien prosessien avulla saada
kustannussaastoja asian- ja dokumenttienkasittelyssa, laitteisto- ja ohjelmistolisenssihan-
kinnoissa seka jarjestelmien yllapidossa.

Valdan kayton laajentuessa Valdaan on toteutettava mahdollisimman pikaisesti valmis ra-
japinta Asiointitililiittymille.

Lisatietoja Valdasta

Valtion yhteinen integraatiopalvelu (VIA)

Viranomaisen liittaesséa Asiointitilin osaksi omia palveluitaan sanomaliikenne viranomaisen
jarjestelmasté Asiointitilille tapahtuu VIA-palvelun kautta. Asiointitilin kannalta yhteystyo



http://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/yhteiset_palvelut/sahkoisen_asioinnin_palvelualusta/index.html
http://www.suomi.fi/asioi_verkossa
http://www.suomi.fi/lomakefi
http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?nodeid=21726
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VIA-palvelun kanssa on tarpeellista. Esimerkiksi Asiointitilille suunnitteilla oleva sdhkdposti-
integraatio hyddyntaisi toteutuessaan VIA-palveluya sanomanvalityksen osalta.

Lisatietoja VIA:sta.

Asiointitililla olevien viestien ja niihin liittyvien asiakirjojen arkistoinnin kehittaminen

Asiointitililla kansalainen voi séilyttaa saamaansa / lahettamaansa viestia haluamansa ajan.
Poikkeuksen sailytysajasta tekee viestin yhteydessa lahetetty liitetiedosto, joka sailyy asi-
ointitililla nykyisen sailytysajan perusteella 6 kuukautta. Teknisté estetta viestin mukana
kulkevan asiakirjan sailytysajan pidentamiselle ei ole. Asiointitilin teknisessa toteutuksessa
on kuitenkin edellytetty, etta asiakirjalla tulee olla jokin sailytysaika. Asiointitilia kayttdonot-
tavissa organisaatioissa on ilmaistu, etta nykyinen kuuden kuukauden séilytsaika on liian
lyhyt. Tarvittaessa loppukayttajan on tallennettava asiakirja omalle koneelleen tai kaytetta-
va muita ratkaisuja asiakirjojen sailyttdmiseen.

Asiointitilin osalta tulee ratkaista sailytysajan pituus kaikelle Asiointitililla olevalle sisalldlle
(viestit ja niiden liiteasiakirjat). Sailytysaikaa tulisi mukauttaa siten, etta se vastaisi esimer-
kiksi verottajan vaatimia asiakirjojen sailytyssaikoja. Mikali asiakirjoaj ei voida sailyttaa
asiointitilin valivarastossa pidempia aikoja, asiointitilin kayttajalle tulisi tarjota muu arkistoin-
timahdollisuus sahkaisille asiakirjoille. Tama palvelu voisi olla mahdollisesti my6s maksulli-
nen lisdpalvelu, jossa voitaisiin hyddyntaa kaupallisia toimijoita.

Lahetettyjen hakemusten jaljenteiden arkistointi Asiointitilille

Kansalaisen lahettdessa hakemuksen asiointipalvelussa viranomaiselle, hakemuksesta
kopio voitaisiin toimittaa asiointitilille. Taman avulla kansalaiselle jaisi kuitti lahettamastaan
hakemuksesta viranomaiselle. Tallaisia lahetettyjen tietojen sailytyspalveluita voi jo olla
asiointipalveluiden yhteydessa mutta talldin tieto hajautuu moneen eri paikkaan.

Lahetettyjen hakemusten kopioiden toimittaminen asiointitilille edellyttda kaytettavyyden
kannalta asiointitilin arkistointiominaisuuksien parantamista

Asiointitilin suhde muihin asiointitilin kaltaisiin jarjestelmiin

Kansalaisen asiointitilin kaltaisia asiointipalveluita on Suoemssa useita erilaisia. Suurin osa
naista palveluista kasittelee jotakin tiettya palvelukokonaisuutta kansalaisen ja viranomai-
sen vdlilla ja ovat maantieteellisesti rajatulla alueella kaytdssa. Maantieteellisesta rajauk-
sesta huolimatta paikallisilla asiointitilin kaltaisilla palveluilla voi olla paljon kayttajia. Itellan
NetPosti palvelu on valtakunnallisesti toimiva asiointitilin kaltainen palvelu.

Tavoitteena on, etta Kansalaisen asiointitili ja paikalliset asiointitilin kaltaiset palvelut toimi-
sivat jatkossa "yhteen”. Tama mahdollistetaan esimerkiksi kertakirjautumisen periaatteiden
mukaisesti siten, ettd kayttaja voi siirtya tunnistautuneena palvelusta toiseen. Taman liséksi
asiointitilin ja muun samankaltaisen palvelun asiointiviesteja voisi lukea ristiin eli kayttajan
kirjautuessa johonkin palveluun, han nakisi myos yhteentoimivuuden piirissa olevien mui-
den palveluiden viestitisallon.



http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?nodeid=21719

8 Asiointitilia koskevat kehitysehdotukset
Alla olevassa taulukossa esitetdén asiointitilin jatkokehitysehdotukset.
Kehitysehdotukset toteutetaan Asiointitilia hyddyntéavien organisaatioiden tarpeiden pohjal-
ta seka Valtiokonttorin rahoituksen puitteissa. Paatokset kehitysehdotusten nostamisesta
jatkokehityskohteiksi tekee Asiointitilin ohjausryhma.
Paivays | Kehitystarve Kuvaus Priori- Toteu-
teetti tus
12/2011 | Asiointiviestinayton kehit- | Asiointiviestin ulkoasun kehittdminen Matala 2012
tdminen (asiakirjojen erottaminen ja todisteellisen
tiedoksiannon parempi havaitseminen).
12/2011 | Asiointiviestindyton kehit- | Kehitysehdotus: Viestien listauksessa voisi | Matala 2012
tdminen olla merkki viestin siséltamasta liitetiedos-
tosta
12/2011 | Viestin [&hettdminen asi- Kehitysehdotus: Palaute lomake "veny- Matala 2012
ointitililta maan" alaspéin kun kirjoittaa tekstia
12/2011 | Asiointitilin rajapinnat Kehitysehdotus: Viranomaisrajapinnat Korkea 2012
HaeAsiakkaat / Kaikki
12/2011 | Viestien liitetiedostojen Ratkaistava mahdollisuus siirtda asiointi- Korkea 2012
arkistointi viesteja kansalaisen toimesta arkistoon.
Kayty keskustelua esim NetPostin ja Inno-
factorin kanssa. Toteutetaan rajapinnan ja
toiminnallisuus arkistointia varten. Avoin
muillekin toimijoille tarjota arkistointiratkai-
sua, kansalainen valitsee minne haluaa
talteen.
12/2011 | Asiointitilin uutiset Kehitysehdotus: Uutiset, pitéisi olla sivutus | Matala 2012
kun paljon uutisia
12/2011 | Asiointitilin rajapinnat Sahkdisten yhteystietojen valittaminen Ei maari- | Ei maa-
viranomaisille / VTJ:hin. Tai kuntatietoa telty ritelty
oletuksena suomi.fi -portaaliin (olisi valit-
tuna jos kirjautunut asiointitilille).
12/2011 | Hallintaliittyman kehittami- | Useita TFS:aan kirjattuja yksittaisia kehit- | Matala 2011
nen (nakyy vain VIPiin) tamistarpeita. 2012
12/2011 | Notifikaattien kehittaminen | Kehitysehdotus: Tarkistetaan, etta suunta- | Matala 2012
numero kuuluu matkaviestin verkkojen
suuntanumeroihin
12/2011 | Palautelomakkeen kytke- | Muutetaan palautelomakkeen toimintaa., Korkea 2011
minen Nomikseen, mah- lahetys vain tiettyyn sdhkodpostiosoittee-
dollinen kaksisuuntainen seen, ei asiointitilin hallintaan, jotta saa-
viestintd palautteen kasit- | daan mukaan Nomikseen automaattisesti.
telyyn, liittyy sahkopostira- | Tunnistautuneen kayttajan osalta mukaan
japinnan rakentamiseen automaattisesti nimi, sahkoposti ja puhelin
jos on taytetty. Rakennetaan myds sahko-
postirajapinta tunnistetun kayttajan palau-
tetta varten jotta kaksisuuntainen viestinta
mahdollistuu (séhkodpostirajapinnan yksi
pilotti)

Valtiokonttori

Statskontoret
StateTreasury




12/2011

Tapahtumatiedot

Kehitysehdotus: tapahtumatietojen oletus-
jarjestys olisi parempi laskevana

Matala

2012

12/2011

Asiointitilin kieli

Asiointitilin kieli, voisiko tulla VTJ:sta tai

kayttaja voisi tallentaa itse tiedon. Taméa
on edellytys sille etta notifikaatteja voisi

l&hettaa eri kielilla.

Keski-
tasoinen

2012

12/2011

Viestiketjut

Asointitili vaatii maarittelya viestiketjuihin
liittyen mikali viestin tyyppi muuttuu ketjus-
sa. Esim. viranomainen lahettaa tavallisen
tie7.12.2011doksiannon jolla pyytaa lisa-
tietoja, kansalainen vastaa ja lopuksi vi-
ranomainen vastaa samaan asiaan lahet-
tamalla todisteellisen tiedoksiannon.

Keski-
tasoinen

2012

12/2011

Kayttoehtojen versiointi

Kehitysehdotus: ratkaistaan, miten kaytta-
jalle informoidaan kayttdehtojen paivitta-
misesta ja miten kayttaja hyvaksyy uudet
kayttdehdot

Keski-
tasoinen

2012

12/2011

Asiointitilin liittdminen
STORK - tunnistuspalve-
luun?

Edellyttd& EU-rahoituksen saamista pilotil-
le. Ideana asiointitilin kayton mahdollista-
minen niille ulkomailla asuville suomen
kansalaisille, joilla on suomen hetu mutta
ei suomalaisia pankkitunnuksia.

Matala

2012

12/2011

Asiointitilin rajapinnat Val-
daan

Asiointitilille rajapinnat Valda —
jarjestelmaan. Toteutetaan VIP:ssa yhteis-
tydssa Valdan kehittdjien kanssa

Korkea

2012

12/2011

Asiointitilin kayttéehtojen
versiointi

Kehitysehdotus: asiointitilin kayttéehtojen
ja rekisteriselosteen muuttuessa, asiointiti-
lin kayttajille (jo avatut) tilit pitaisi informoi-
da ehtojen muuttumisesta ja hyvaksyttaa
ne kayttajalla.

Korkea

2012

12/2011

Kuolleen henkilon asiointi-
tilin sulkeminen

Asiointitililla olevien tietojen sailyttaminen
ja tilin sulkeminen henkilén kuoleman jal-
keen.

Korkea

2012

12/2011

Asiointitili litos Kanta —
potilasjarjestelméaén

Asiointitilin litoskeskustelut KanTa-
kehittdjien kanssa

Korkea

2012

12/2011

Asiointitilin liitos muihin
vastaaviin palveluihin

Asiointitililla ja paikallisten/asiakohtaisten
asiointitilin kaltaisten palveluiden sulaut-
taminen keskenaan siten, etta kansalainen
voi lukea viestit ristiin eri palveluista tai
naiden valilla voidaan kertakirjautumisella
siirtya palvelusta toiseen

Korkea

2012

12/2011

Lahetetyn hakemuksen
tallentaminen asiointitilille

Asiointipalvelussa lahetetystd hakemukset
kopio kansalaisen asiointitilille. Edellyttaa
arkistointiratkaisun parantamista.

Matala

2012
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Asiointitililla oleva sisélto kansalaisen ja viranomaisen ndkdkulmasta
Asiointitililla oleva sisalté kansalaisen ndkékulmasta

Asiointitilille toimitetut viestit sailytetaan asiointitililla, ellei kansalainen poista niita itse ha-
luamanaan ajankohtana. Viestin mukana toimitettu asiakirja kuitenkin poistuu asiointitililta
kuuden kuukauden kuluttua viestin vastaanottamisesta. Kayttaja vastaa itse viestien ja liite-
tiedostojen tallentamisesta ja arkistoinnista omalle tietokoneelle tai muuhun sahkdiseen tal-
lennuspaikkaan.

VIP ei valvo asiointitililla valitettyjen viestien sisaltda lukuun ottamatta viestien ja liitetiedos-
tojen virus- ja haittaohjelmatarkastusta. Viestien ja niiden mahdollisesti siséltamien linkkien
muodosta ja sisallosta seka tietojen oikeellisuudesta vastaa aina viestin l&hettgja.

Asiointitilia kayttavalla kansalaisella on oikeus luopua asiointitilin kayttsta. Kayttaja voi
passivoida asiointitilin tai lopettaa asiointitilin kdytdon oman asiointitilinsa kautta. Asiointitilin
passivoinnin jalkeen kayttdja ei voi vastaanottaa tai lahettda asiointitilin kautta viesteja. Ha-
lutessaan kayttaja voi myos sulkea asiointitilinséd kokonaan. Asiointitililla olevat tiedot tuho-
taan talléin automaattisesti 14 vuorokauden kuluttua sulkemisesta eivéatka ne taman jal-
keen ole enaa kansalaisen kaytettavissa.

Asiointitili on henkilokohtainen ja suljetaan, kun palveluntarjoaja on saanut tiedon kayttajan
kuolemasta. Kayttajan tiedot tuhotaan kuuden (6) kuukauden kuluessa sen jalkeen kun tie-
to kayttdjan kuolemasta on saapunut palveluntarjoajalle. Kayttajan yksityisyyden suojaan

taman kuoleman jalkeen sovelletaan, mité siitd muutoinkin on lainsdadanndssa voimassa.

Valtiokonttori voi sulkea tai keskeyttaa palvelun, jos on syyta epailla sen olevan tietoturva-
hyokkayksen kohteena tai jos kayttaja kayttaa palvelua naiden kayttéehtojen tai lain tai hy-
van tavan vastaisesti tai palvelun toimivuutta tai tietoturvajarjestelyja vaarantavalla tavalla

tai jos on perusteltua syyta epéilla vaarinkayttoa.

Asiointitililla oleva sisaltd viranomaisen nakokulmasta

Asiointitilin valivarastoon toimitettavien asiakirjojen sailytysaika on kuusi (6) kuukautta toi-
mituspaivasta lukien Asiointitilin valivarastoa hyddynnettdessa. Viranomainen voi sailyttaa
toimittamansa liitetiedoston omassa valivarastossa itse maarittelemansa ajan. Asiointitililla
olevat viestit sailyvat niin kauan kuin kansalainen niita haluaa Asiointitililla s&ilyttaa.

Lahettava viranomainen vastaa viestien sisalldista. Viestin lahettaja huolehtii siita, etta la-
hetetyt viestit liitteineen ja linkkeineen ovat lain ja hyvan tavan mukaisia eivétka loukkaa te-
kijAnoikeuksia tai ole muuten lainvastaisia. Alkuperdisen asiakirjan arkistointivaatimus sai-
lyy viranomaisella, ja kayttdja voi pyytaa tarvittaessa uuden asiakirjakopion viranomaiselta.

VIP ei valvo asiointitilille valittdmiensa viestien sisaltda lukuun ottamatta viestien ja liitetie-
dostojen virus- ja haittaohjelmatarkastusta.

Viranomainen voi luopua asiointitilin kaytosta ilmoittamalla tésta VIP:lle. Viranomaisen jo
lahettamaét tiedonannot ja asiakirjat sailyvat talloin kuitenkin palvelussa.
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Valtiokonttori voi sulkea tai keskeyttaa palvelun, jos on syyta epailla sen olevan tietoturva-
hyokkayksen kohteena tai jos kayttaja kayttaa palvelua naiden kayttéehtojen tai lain tai hy-
van tavan vastaisesti tai palvelun toimivuutta tai tietoturvajarjestelyja vaarantavalla tavalla

tai jos on perusteltua syyta epéilla vaarinkayttoa.

Lisatietoja Asiointitilin kayttdehdoista ja rekisteriselosteesta.

Sopimuskauden paattyminen asiointitilin teknisen toimittajan kanssa

Valtiokonttorilla on hankkinut Asiointitilin palveluna tekniselta toimittajalta. Toimitussopimus
on voimassa vuoteen 2016 saakka.

Sopimuksen paattyessa Asiointitilin tekninen toimittaja luovuttaa kaikki asiointitilipalvelun
tiedot (lokitiedot,vélivaraston tiedot, tilatiedot, tavoitettavuustiedot seka muut toimittajan
hallussa olevat tiedot) Valtiokonttorille.

Asiointitilin elinkaaren lopussa on huomioitava erityisesti se, miten taytedaan kansalaisen
suuntaan Asiointitilille saapuneiden asiakirjojen seka viestien sailytysaikavelvoitteet seka
kuinka pitkalla siirtymaajalla asiointitili voidaan tarvittaessa lopettaa palveluntarjoajan puo-
lesta. Asiointitilin kilpailutuksen yhteydessa on huomioitava kansalaisen nakékulmasta
mahdollinen sisallon siirto uuteen tekniseen ratkaisuun eheana ja muuttumattomana.
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