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1 Kerättävät tiedot asiointitilipalvelussa

Oheisesta kuvasta näet millä tavoin alla kerättävät tiedot esitetään asiointitilipalvelussa. Palvelun ja viranomaisen nimi näkyvät myös itse asiointiviesteissä.
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> Terveys Ja ravinto

> Opetus ja koulutus
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Asiointtl > Asiointitlille litstyt paivelut > Asiointiil

Kansalaisen asiointitili @ st [@swunone

Kansalaisen asiointitii tarjoa yhdenmukaisen, turvallisen ja luotettavan palvelun julkishallinnon ja sen asiakkaiden valiseen sahksiseen
asiointiin. Kansalaiset voivat kayttaa asiointitiin litettyja julkishallinnon palveluja helposti yhdella kirauturisella. Asiointitin kaytto perustuu
kansalaisten suosturnukseen. Asiointitiille tunnistaudutaan yleisesti kaytossa olevilla tunnistusrmenetelmilla kuten pankkitunnisteilla ja
sahksisella henkilakortila, Tunnistautuminen tapahtuu Vakiiskonttorin tafjoaman Vetuma-palvelun kautta

Asiakaspalvelu

Puhelinnurnero; (09) 77251

Sahkapostiosote:

Lue lisaa palvelusta
Valtiokonttori

Valiokonttori on laatujohdettu monialainen paiveluvirasto. Hoidamme valtion sisaista talous- ja finanssihallintoa,
elake- ja vahinkoturvaa sek sotilasvamma- Ja veteraaniasioita. Hoidamme ja kehitamme valtioyhteison Valtiokonttol

ahjausjarjestelmia ja huolehdimme osaltamme valtion henkildston tyokyvysta. Valtion IT-pabvelukeskus ja valtion RIS
tybnantajatoimintaa tukeva Valtion henkilastapalvelut -yksikka tuottavat palveluita kaka valtionhallinnalle. StateTreasury

Kayntiosoite: Stmaisten rantatie 13
Postiosote: PL14

Postinumers 00054

Paikkakunta VALTIOKONTTORI
Keskuksen puhelinnumers (09) 77251

Faksinumero (09) 7725 208

Kiaamon sahkspostiosaite kirjaamo@valtiokonttori
Internetosoite www.valtiokonttori

> Lakija oikeusturva > Liikenne ja matkailu > lkaihmisille
> Turvallisuus ja jariestys > Maahar- ja maastamuutio > viittomakielisille

> Kulttuurija viestinta > Verotus ja rahoitus

> Ty ja elakkeet > Ympérists ja luont
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2 Viranomaisen kansalaiselle näkyvät tiedot
Viranomaisesta tallennetaan asiointitilille seuraavat tiedot.
	Kentän nimi:
	Suomeksi
	Ruotsiksi
	Englanniksi
	Esimerkki

	Viranomaisen nimi:
	
	
	
	Valtiokonttori

	Viranomaisen kuvausteksti (maksimimerkkimäärä on 1000 merkkiä):
	
	
	
	Valtiokonttori on laatujohdettu monialainen palveluvirasto. Hoidamme valtion sisäistä talous- ja finanssihallintoa, eläke- ja vahinkoturvaa sekä sotilasvamma- ja veteraaniasioita. Hoidamme ja kehitämme valtioyhteisön ohjausjärjestelmiä ja huolehdimme osaltamme valtion henkilöstön työkyvystä. Valtion IT-palvelukeskus ja valtion työnantajatoimintaa tukeva Valtion henkilöstöpalvelut -yksikkö tuottavat palveluita koko valtionhallinnolle.

	Käyntiosoite:
	
	
	
	Sörnäisten rantatie 13

	Postiosoite:
	
	
	
	PL 14

	Postinumero:
	
	
	
	00054

	Paikkakunta:
	
	
	
	VALTIOKONTTORI

	Keskuksen puhelinnumero:
	
	
	
	(09) 77251

	Faksinumero:
	
	
	
	(09) 7725 208

	Kirjaamon sähköpostiosoite:
	
	
	
	kirjaamo@valtiokonttori.fi

	Viranomaisen www-osoite:
	
	
	
	www.valtiokonttori.fi

	Viranomaisen logo, toimitettava kuvatiedostona: muoto .png, leveys enintään 200 pikseliä.
	Kyllä / Ei
	Kyllä / Ei
	Kyllä / Ei
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StateTreasury






3 Palvelun kansalaiselle näkyvät tiedot

Viranomaisen tarjoamasta asiointipalvelusta tallennetaan asiointitilille seuraavat tiedot.
	Kentän nimi:
	Suomeksi
	Ruotsiksi
	Englanniksi
	Esimerkki

	Palvelun nimi:
	
	
	
	Kansalaisen asiointitili

	Palvelun kuvaus ( maksimimerkkimäärä on 1000 merkkiä )
	
	
	
	Kansalaisen asiointitili tarjoaa yhdenmukaisen, turvallisen ja luotettavan palvelun julkishallinnon ja sen asiakkaiden väliseen sähköiseen asiointiin. Kansalaiset voivat käyttää asiointitiliin liitettyjä julkishallinnon palveluja helposti yhdellä kirjautumisella.
Asiointitilin käyttö perustuu kansalaisten suostumukseen. Asiointitilille tunnistaudutaan yleisesti käytössä olevilla tunnistusmenetelmillä kuten pankkitunnisteilla ja sähköisellä henkilökortilla. Tunnistautuminen tapahtuu Valtiokonttorin tarjoaman Vetuma-palvelun kautta.

	Asiakaspalvelun puhelinnumero:
	
	
	
	(09) 77251

	Asiakaspalvelun sähköpostiosoite:
	
	
	
	asiointitili@suomi.fi

	Asiakaspalvelun www-osoite (mistä käyttäjä löytää lisätietoja ko. palvelusta):
	
	
	
	www.suomi.fi/asiointitili

	Palvelua koskevia asetuksia

	Tiedostomuodot joita viranomainen lähettää asiointitilille. Mikäli tiedostopäätteitä ei ole määritetty, käytetään sallittuina tiedostomuotoina oletusarvoja: txt,xls,doc,pdf
	
	
	
	pdf

	Tiedostojen maksimikoko, joita viranomainen lähettää asiointitilille. Mikäli maksimikokoa ei ole määritetty, käytetään oletusmaksimikokoa 500kb.
	
	
	
	2MB

	Paluukanava käytössä? Eli viranomainen haluaa ottaa käyttöön palvelun jossa kansalainen voi vastata viranomaisen lähettämään viestiin.
	Kyllä / Ei
	-
	-
	Kyllä

	Mikäli viranomaisella on käytössä paluukanava, eli kansalainen voi lähettää asiointitililtä viestejä myös viranomaiselle (vapaa viesti tai asiointiviestiin vastaaminen), täytetään myös seuraavat kentät.

	Tiedostomuodot joita kansalainen voi lähettää viranomaiselle. Mikäli tiedostopäätteitä ei ole määritetty, käytetään sallittuina tiedostomuotoina oletusarvoja: txt,xls,doc,pdf
	
	
	
	txt, pdf, doc

	Tiedostojen maksimikoko, joita kansalainen voi lähettää viranomaiselle. Mikäli maksimikokoa ei ole määritetty, käytetään oletusmaksimikokoa 500kb. Maksimikoko voi olla enintään 5MB
	
	
	
	2 MB


4 Suomi.fin Asioi verkossa –osiossa näytettävät asiointipalvelua koskevat tiedot
Suomi.fi-portaalin Asioi verkossa (www.suomi.fi/asiointi) toimii Asiointitilin palveluhakemistona.  Asiointitilin käyttäjä löytää hakemusprosessin aloituspisteen (hakemuslomakkeen) Suomi.fistä.

Asiointitilin käyttöönoton yhteydessä alla ilmoitetut tiedot viedään osaksi Suomi.fi –portaalissa olevaa asiointipalvelu ja lomake –kokonaisuutta.
	Kentän nimi:
	Suomeksi
	Ruotsiksi
	Englanniksi
	Esimerkki / ohje

	Lomakkeen nimi
	
	
	
	Päivähoitohakemus

	Palvelun kuvailu (max 1500 merkkiä)
	
	
	
	Lomakkeella voit hakea päivähoitopaikkaa Esimerkkilän kunnasta. Voit hakea päivähoitopaikkaa kunnan kaikista viidestä tai valitsemastasi  päiväkodista valitsemalla lomakkeella haluamasi päiväkodin.

Päätös hakemukseen toimitetaan Asiointitilille välittömästi päätöksen tekemisen jälkeen. Näin saat päätöksen itsellesi nopeammin kuin perinteisessä paperipostissa. Voit otttaa asiointitlin käyttöön osoitteessa  https://asiointitili.suomi.fi/

	Asiointipalvelun / lomakkeen www-osoite
	
	
	
	www.esimerkkila.fi/paivahoitohakemus

	Hakemusta koskevat lisäominaisuudet
	
	
	
	Mikäli hakemukseen liittyy jokin käyttöä helpottava ohje, tietokanta, karttapalvelu, video-ohje, laskuri tms, kerro palvelun nimi. Näitä voidaan liittää maksimissaan viisi kappaletta. Kts esimerkkinä  https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/mml_kiinteistov/index.html tai  https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/vh_5036v11/index.html

	Hakemusta koskevien lisäpalveluiden www-osoitteet
	
	
	
	Hakemuksen lisäominaisuutta koskeva www-osoite
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