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1 Projektisuunnitelman hyväksyminen

Tämä projektisuunnitelma kuvaa Asiointitilin käyttöönottoprojektin sisällön, osapuolet, vastuut ja vaiheet. Dokumentti on Valtion IT-palvelukeskuksen (VIP) projektisuunnitelma, jonka ensimmäinen versio hyväksytään allekirjoituksin.
Tähän käyttöönottosuunnitelmaan on kuvattu tehtävät ja toimenpiteet, joilla Viranomainen/palvelu  (jäljempänä asiakasorganisaatio) saa käyttöönsä Valtion IT-palvelukeskuksen (jäljempänä VIP) tarjoaman Kansalaisen asiointitili –palvelun (jäljempänä Asiointitili).
Käyttöönottoprojekti alkaa:  XX.XX.XXXX
Käyttöönottoprojekti päättyy: XX.XX.XXXX
Käyttöönoton projektisuunnitelman hyväksyjät: 

Päiväys:      .     .2011


Päiväys:        .      .2011
Viranomainen/palvelu


Valtion IT-palvelukeskus

............................................................

......................................................

Nimi



Kristiina Luukkonen
Apulaisjohtaja


Apulaisjohtaja
2 Johdanto
Tämä projektisuunnitelma käsittelee Kansalaisen Asiointitili –palvelun käyttöönottoa kappaleessa 2.1 esitellyn organisaation sähköisen asiointipalvelussa/asiointipalveluissa.
Mikäli asiakasorganisaatio on jo aiemmin toteuttanut Asiointitilin liittämisen johonkin hallinnoimaansa palveluun, voidaan tätä projektisuunnitelmaa keventää soveltuvin osin projektipäälliköiden yhteisellä päätöksellä.
Dokumentti on tarkoitettu jaettavaksi kaikille henkilöille, joille on osoitettu vastuutehtäviä käyttöönotossa. Vastuut ja tehtävät kuvataan käyttöönoton tehtäväluettelossa projektisuunnitelman kappaleissa 4-5.

2.1 Liittyvän asiakasorganisaation ja palvelun perustiedot

Organisaation nimi:
Nimi

Organisaation yhteystiedot:
Yhteystiedot



Kansalaisen Asiointitili –palveluun liitettävä palvelu:

Kuvaus palvelusta
Organisaation muut Kansalaisen Asiointitili –palveluun liitetyt sähköiset asiointipalvelut:
Ei muita palveluita tällä hetkellä.

2.2 Projektisuunnitelman liitteet
Projektin aikana tuotetaan seuraavat dokumentit

1. Projektisuunnitelma (tämä dokumentti)
Projektin eri osapuolien vastuut ja toimenpiteet kuvaava dokumentti. Dokumentin päätarkoitus on osapuolien vastuiden ja toimenpiteiden kuvaaminen sekä aikataulun määrittäminen toimenpiteille. 
(asiointitiliin_kayttoonoton_projektisuunnitelma_pohja)

2. Asiointitilin palvelusopimus

Sopimus VIPin ja viranomaisen välillä asiointitiliin liittymisestä. 
(asiointitilin_palvelusopimus_kunnille, Palvelusopimus_Asiointitili_valtio)

3. Esitietolomake liitettävästä palvelusta 

Kuvaus liitettävän palvelun sisällöstä ja käyttötarkoituksesta. Tuotetaan ennen liittymisprojektin aloitusta. 
(Asiointitiliin_liitettava_palvelu)

4. Tietoliikenneavaukset-dokumentti sekä sertifikaattien vaihto-ohjeet
VIAn eri ympäristöjen ja viranomaisen järjestelmien välisten tietoliikenneavausten ja sertifikaattien vaihdon tekemiseksi tarvittavat tiedot. 
(VIA_Tietoliikenneavaukset)
5. Viranomaistietolomake

Viranomaisesta ja palvelusta asiointitilille määritettävät kansalaiselle näkyvät tiedot. (Viranomaisesta_ja_tallennettavat_tiedot)
6. Palvelukuvaus

Tarkennettu kuvaus viranomaisen palvelusta. Mm. käyttömäärien arviointi, viranomaisen palveluvastaavan tiedot, tiedot käytettävistä rajapinnoista sekä käytettävä viranomais- ja palvelutunnus. Dokumenttia ylläpidetään myös tuotantokäytön aikana. 
(asiointitili_palvelulukuvaus)
7. Tietoturvan arviointi 
VIPin tietoturva-asiantuntijat päättävät tietoturvan arvioinnin laajuuden sekä  tarvittavan dokumentaation 
(Asiointitilin_asiakasorganisaation_tietoturvallisuuden_itsearviointi + liitteet)
8. Projektipalaute

Projektin päätteeksi kerättävä palaute.

Projektin aikana hyödynnetään seuraavia ohjedokumentteja

1. Liittymisen pääasiakirja
Listaus eri dokumenteista ja niiden käyttötarkoituksesta. 
(Liittymispaketin_pääasiakirja)

2. Liittymisprosessin yleiskuvaus

Yleiskuvaus liittymisprosessista. Tarkempi kuvaus projektisuunnitelmassa. (Asiointitilille_liittymisen_prosessikuvaus)

3. Asiointitilin kuvaus viranomaisille
Kuvaus asiointitilipalvelun sisällöstä.
(Kansalaisen_asiointitili_palvelukuvaus_viranomaisille)
4. KickOff –tilaisuuden asialista 
Asialista kick-off -tilaisuudessa läpikäytävistä asioista.

(Liittymisprojektin_käynnistyskokouksen_esityslista)
5. Ympäristökuvaus

Kuvaus käytettävistä VIAn eri ympäristöistä testauksen eri vaiheissa.

(AsiointitilinYmpäristöt)
6. Testausohje

Yleisohjeet asiointitilin liittymien testaamiseen asiointitilin näkökulmasta.
(asiointitili_testausohje)

7. VIA-liittymien käyttöönotto-ohje

Kuvaus VIAan kytkeytymisestä ja yhteyksissä käytettävistä sertifikaateista sekä allekirjoitusten käytöstä Web Service-sanomissa.
(VIA_Asiointitili_Liittymien_Käyttöönotto_Ohje V_1_0_2)
8. Järjestelmäkohtaiset ohjelmointiohjeet

VIA-integraation toteuttamiseen liittyviä järjestelmäkohtaisia ohjelmointiohjeita (esimerkiksi .Net Framework 3.5,4.0).
(Järjestelmäkohtaiset_ohjelmointiohjeet, Järjestelmäkohtaiset_ohjelmointiohjeet_config-tiedostot)
9. Integraatiodokumentti

Kuvaus asiointitilin ja viranomaisjärjestelmän välisistä suhteista ja integraation toteutuksen periaatteista.
(Integraatiodokumentti)

10. Asiointitilinpalvelun rajapinnat-listaus

Kuvaus asiointitilin rajapintojen sisällöstä.
(AsiointitiliPalvelunRajapinnat)
11. WSDL-kuvaukset

WSDL-muotoinen kuvaus rajapinnoista. Huom! Näissä vain toiminnallinen osuus rajapinnoista. Lisäksi VIAn tarjoamissa WSDL-kuvauksissa mukana allekirjoituspolicy, jota käytetään tuotantoympäristössä. (ks VIA-liittymien käyttöönotto-ohje).
(viranomaispaluukanava_WSDL, viranomaispalvelut_WSDL.xml)
12. MalliXML:t

Esimerkit WSDL-viestien sisällöistä.

2.3 Termit ja lyhenteet
Taulukko 1. Termit ja lyhenteet

	Termi tai lyhenne
	Synonyymi
	Selite

	Asiakasorganisaatio
	Asiakas


	Organisaatio, joka ottaa käyttöön Kansalaisen asiointitili –palvelun oman sähköisen asiointipalvelunsa viestintäkanavana.

	Kansalaisen asiointitili
	Asiointitili,
Asiointitilipalvelu
	Valtion IT-palvelukeskuksen ylläpitämä palvelu julkishallinnon ja sen asiakkaiden väliseen sähköiseen tiedoksiantoon ja viestintään.

	Käyttöönotto
	
	Tässä yhteydessä käyttöönotolla tarkoitetaan Kansalaisen asiointitili -palvelun käyttöönottoa asiakasorganisaation sähköisen asiointipalvelun viestintäkanavana.

	Käyttöönottoprojekti
	
	Projekti, joka toteuttaa käyttöönoton vaatimat toimenpiteet.

	Käyttöönottotestaus
	
	Asiakasorganisaation vastuulla oleva testaus, jolla todennetaan ja varmistetaan asiakasorganisaation palvelun ja Asiointitilin välisen toiminnan oikeellisuus.

	Vastaanottotarkastus
	
	VIPssä suoritettava asiakasorganisaation palvelun asiointitilille syöytettyjen tietojen tarkistus asiointitilin tuotantoympäristössä.

	VETUMA
	
	VETUMA on Valtion IT-palvelukeskuksen tarjoama kansalaisen verkkotunnistus- ja maksamispalvelu, joka on tarkoitettu julkishallinnon organisaatioiden sähköisten asiointipalvelujen toteuttavien palvelusovellusten käyttöön. VETUMA-palvelu tarjoaa asiointipalvelujen käyttöön toiminnallisuuksia käyttäjien tunnistamiseen, toimenpiteen hyväksyttämiseen, sähköiseen allekirjoittamiseen, maksun maksattami-seen käyttäjällä ja maksun palautukseen. 

	VIA
	
	VIA on VIPin tuottama integraatioratkaisu, jonka kautta kaikki Asiointitilin viestiliikenne kulkee. Asiakkaan palveluiden liittymät Asiointitiliin toteutetaan VIAn kautta.

	VIP
	
	Valtion IT-palvelukeskus (VIP) on yksi Valtiokonttorin toimialoista. VIP kehittää valtion yhteisiä IT-palveluja ja järjestää, hankkii ja tuottaa palveluita koko valtionhallinnon puolesta. Valtionhallinto saa VIPistä konsernitasoiset yhteiset IT-palvelut käyttöönsä. 

	VY-verkko
	
	VY-verkko on VIPin tarjoama palvelu. VY-verkko tarjoaa valtion virastoille nopean, luotettavan ja turvallisen tavan kytkeytyä valtion yhteisiin palveluihin, toisiinsa sekä ulkoisiin palveluihin kuten internetiin. VY-verkko muodostaa siihen liittyneiden virastojen välisen valtion sisäisen intranetin. 

VY-verkko koostuu tietoliikenteen solmupisteestä eli kytkentäytimestä (KYTKY), hallinta- ja palvelupisteestä (HAPPI), tietoliikenteen infrastruktuuripalveluista ja Hansel puitesopimuksella hankituista toimipisteyhteyksistä. 


2.4 Asiointitilin käyttöönottoprojektin roolit

Seuraavassa on lueteltu asiointitilin käyttöönottoprojektiin liittyvät roolit. Tässä käyttöönotossa rooleihin asetettavat henkilöt kuvataan kohdasa 5.1.
Taulukko 2. Roolit

	Rooli 
	Tehtävä

	asiakasorganisaation projektipäällikkö (asiakasorganisaatio)
	Asiakasorganisaation projektipäällikön tehtävänä on edustaa projektissa asiakasorganisaatiota. Hän vastaa siitä, että käyttöönottoprojektin asiakasorganisaation vastuulla olevat tehtävät tulevat suoritettua aikataulussaan. Asiakasorganisaation vastuuhenkilö toimii yhteyshenkilönä VIPin ja käyttöönottoprojektin projektipäällikön suuntaan.

	asiakasorganisaation tekninen yhteyshenkilö (asiakkaan järjestelmätoimittaja)
	Vastaa liitettävän järjestelmän valmistelusta asiointitili-yhteensopivaksi asiointitilin rajapintadokumentaation mukaisesti. Ongelmatilanteiden selvitys tarvittaessa käyttöönottoprojektin teknisen asiantuntijan kanssa sekä integraatioalustan teknisen yhteyshenkilön kanssa. 

	käyttöönoton hankepäällikkö  (VIP)
	Hankepäällikkö vastaa käyttöönottoprojektista ja –projekteista kokonaisuudessaan. Käyttöönottoprojektin yhteydessä tehtävät sopimukset VIPin ja viranomaisen välillä hoidetaan käyttöönoton hankepäällikön kanssa. Käyttöönoton projektipäällikkö raportoi yksittäisten käyttöönottojen etenemisestä hankepäällikölle. 

	käyttöönoton projektipäällikkö (Innofactor)
	Käyttöönoton projektipäällikkö vastaa käyttöönottoprojektin vaiheiden etenemisen seuraamisesta ja ohjaamisesta prosessikuvauksen mukaisesti. Raportoi VIPille käyttöönottoprojektin etenemisestä. Raportoi myös asiakkaan projektipäällikölle käyttöönoton etenemisestä ja asiakkaalta vaadittavista toimenpiteistä.

	käyttöönoton tekninen asiantuntija (Innofactor)
	Käyttöönoton tekninen asiantuntija vastaa tarvittaessa liittymiseen liittyviin asiointitiliä koskeviin toiminnallisiin ja teknisiin kysymyksiin ja tukee ongelmatilanteiden selvittämisessä asiointitilin osalta. 

On myös mukana ongelmatilanteiden selvittämisessä tarvittaessa myös VIAan liittyvien ongelmatilainteiden osalta. 

	integraatioalustan yhteyshenkilö (VIA / VIP)
	Vastaa VIAn eri ympäristöihin tehtävien konfigurointipyyntöjen, tietoliikenneavauspyyntöjen ja sertifikaattiasioiden välittämisestä VIAn toteutukseen.

	integraatioalustan tekninen yhteyshenkilö (VIA / Tieto)
	Suorittaa Integraatioalustan yhteyshenkilön välittämät palvelupyynnöt VIA-alustaan. Selvittää ongelmatilanteita VIA-alustan eri ympäristöjen toimivuudessa.

	palveluorganisaatio (VIP)
	Palveluorganisaatio vastaa Asiointitilin jatkuvasta palvelutuotannosta. Palvelupäällikkö (VIP) ja palveluvastaava (VIP) kuuluvat palveluorganisaatioon.

	palvelupäällikkö (VIP)
	Palvelupäällikkö vastaa Asiointitilin tuotannonaikaisesta toiminnasta. Palvelupäällikkö osallistuu Asiointitilin käyttöönottoa edeltäviin neuvottelu‑ ja sopimusvaiheisiin. Palvelupäällikkö ei ole aktiivisessa roolissa käyttöönottoprojektissa.

	palveluvastaava (VIP)
	Palveluvastaava vastaa Asiointitilin tuotannonaikaisesta toiminnasta oman vastuualueensa mukaisesti. Palveluvastaava osallistuu Asiointitilin käyttöönottoa edeltäviin neuvottelu‑ ja sopimusvaiheisiin ja toimii tarvittaessa asiantuntijaroolissa käyttöönottoprojektissa. Palvelupäällikkö ei ole aktiivisessa roolissa käyttöönottoprojektissa.

	ServiceDesk
	Service Desk on VIPin yhteydenottopiste asiakasorganisaatioille Asiointitilin tuotannonaikaisessa toiminnassa.

	VIA
	VIAn tehtäviä käyttöönottoprojektissa on Asiointitilin ja asiakasorganisaation asiointipalvelun välisen viestiliikenteen toteuttaminen VIA-palvelun kautta. VIA-roolissa toimii käytännössä integraatioalustan yhteyshenkilö.


3 Käyttöönottoprojektin kuvaus
3.1 Projektin tavoitteet 

Käyttöönottoprojektin tavoitteena on Kansalaisen asiointitili ‑palvelun hallittu käyttöönotto asiakasorganisaatiossa. Projekti toteutetaan asiakasorganisaation ja VIPin välillä sovitun laajuuden, aikataulun ja resurssien puitteissa. 
Tavoitteena on käyttöönoton päätyttyä saavuttaa tilanne, jossa asiakasorganisaatio on ottanut Asiointitilin käyttöön oman asiointipalvelunsa viestintäkanavana ja asiakasorganisaatiolla on tarvittaessa toimintasuunnitelma Asiointitilin käyttöönoton laajentamiseksi.
3.2 Projektin rajaukset

Käyttöönottoprojekti ei vastaa: 

· asiakasorganisaation omien järjestelmiin liittyvien teknisten muutosten suunnittelusta, toteuttamisesta tai niiden seurannasta,
· asiakasorganisaation sähköiseen asiointiin liittyvien liiketoimintaprosessien muutosten määrittelystä ja muutosten jalkauttamisesta,
· asiakasorganisaatiolta mahdollisesti vaadittavien sopimusten tekemisestä tai irtisanomisesta kolmansien osapuolien kanssa,

· asiakasorganisaation muuttuneen toimintaprosessin koulutuksesta asiakkaan henkilöstölle tai IT-toimittajalle.
3.3 Projektia valmistelevat toimenpiteet
Käyttöönottoprojektia edeltävinä toimenpiteinä on täytetty esitietolomake liitettävästä palvelusta, jossa on kuvattuna yleistiedot liitettävästä palvelusta. Lisäksi VIP on selvittänyt Valtiovarainministeriöltä, että kyseinen palvelu on liitettävissä asiointitiliin. Viranomainen voi myös ennalta tutustua asiointitilin liittymäkuvauksiin. 
Asiakasorganisaatio ja VIP käyvät läpi asiakkaan oman asiointipalvelun käyttöehdot suhteessa Asiointitilin käyttöehtoihin. Käyttöehtojen tulee olla yhtenäiset loppukäyttäjän näkökulmasta.
Asiakasorganisaation on tarkistettava ja ajantasaistettava oma arkistonmuodostussuunnitelmansa Asiointilille toimitettavien asiakirjojen osalta.
Asiakasorganisaation ja tarkistettava tarvitaanko omassa asiointipalvelussa  (esim hakemus) Vetumaa. Mikäli tarvitaan, asiakasorganisaation tulee tehdä tarvittavat Vetuma-sopimukset. Jos asiointipalvelu ja asiointitili halutaan kertakirjautumisen piiriin, asiointipalveluun tulee toteuttaa saml 2.0 rajapinnat sekä ilmoittaa kertakirjautumistoiveesta Valtiokonttoriin. Lisätietoja Vetumasta www.suomi.fi/vetuma.
3.4 Projektin päättäminen
Käyttöönottoprojektin tuloksena on hyväksytty, tuotantokäyttöön siirretty asiakasorganisaation palvelun liittymä Asiointitiliin.Liittymän tuotantokäytön aloituksesta päättävät VIPin palvelupäällikkö, käyttöönottoprojektin projektipäällikkö ja asiakasorganisaation vastuuhenkilö. Käyttöönottoprojekti katsotaan päättyneeksi, kun tuotantoympäristö on yhdessä todettu toimivaksi.
4 Käyttöönottoprojektin projektihallinta
Käyttöönottoprojektissa noudatettavat projektin hallintatavat pohjautuvat pääsääntöisesti Valtiokonttorissa hyväksyttyihin projekti- ja systeemityömenetelmiin. Käyttöönoton projektinhallinnasta vastaavat käyttöönoton projektipäällikkö ja asiakasorganisaation vastuuhenkilö. Käyttöönoton projektinhallinta muodostuu yhteisen projektisuunnitelman laadinnasta (tämän dokumentin täyttäminen) ja ylläpidosta, tehtävien koordinoinnista ja seurannasta, sekä raportoinnista.
Käyttöönoton dokumentaation säilytystavoista sovitaan projektikohtaisesti. Jatkossa pyritään viemään dokumentaatio Valtiokonttorin Extranetiin.
4.1 Ohjaus ja raportointi

Käyttöönoton projektipäällikkö raportoi käyttöönottoprojektin etenemisestä asiakkaan projektipäällikölle sekä käyttöönottojen hankepäällikölle. 
Käyttöönoton projektipäällikkö raportoi sähköpostitse asiakkaan vastuuhenkilölle mahdollisista poikkeamista käyttöönoton aikataulussa.

Asiakasorganisaation vastuulla on informoida käyttöönoton projektipäällikköä mahdollisista aikataulumuutoksista asiakkaan puolella.Käyttöönottojen hankepäällikkö voi tarvittaessa viedä asioita käsiteltäväksi Asiointitilin tuotannon ohjausryhmään.
Käyttöönottojen hankepäällikölle ohjataan ja eskaloidaan käsittelyyn asiat, joissa projektipäällikön valtuudet eivät riitä, tai asian tila muuttuu kriittisemmäksi.
4.2 Viestintä

VIP vastaa yleisten Asiointitilin käyttöönottoihin liittyvien viestien päälinjauksista.

Asiakasorganisaatio vastaa oman sisäisen- ja sidosryhmäviestinnän suunnittelusta ja toteutuksesta. Asiakasorganisaatio vastaa kansalaisviestinnästä oman palvelunsa Asiointitiliin liittymisen osalta .
Käyttöönottoprojektin sisäisestä viestinnästä vastaa käyttöönoton projektipäällikkö.
4.3 Riskienhallinta

Riskien hallinnan avulla
· tunnistetaan käyttöönottoprojektin menestyksekästä läpivientiä uhkaavat riskit

· tunnistetaan ja toteutetaan korjaavia toimenpiteitä

· saadaan realistisemmat odotukset aikataulujen toteutuksesta

· hallinnoidaan ja raportoidaan riskejä keskitetysti.

Käyttöönottoon liittyen tiedossa on seuraavat yleisimmät riskit, jotka projektissa tulee huomioida.
	Riski
	Varautumistoimenpide

	Tekniset yhteensopivuusongelmat liittyvän järjestelmän ja VIA-integraatioalustan välillä viivästyttävät käyttöönottoprojektia.
	Kytkeytyminen integraatioalustaan tehdään kahdessa vaiheessa (ilman allekirjoitusta ja allekirjoituksen kanssa), jolloin toiminnallinen testaaminen voidaan aloittaa rinnakkain web service-viestien allekirjoitusten testaamisen kanssa.
Käyttöönottoprojekteista kerätään järjestelmäkohtaisia liittymisohjeita muiden viranomaisten hyödynnettäväksi.

	Tietoliikenneavauksien suorittaminen viivästyy johtuen useiden eri osapuolien välisestä toiminnasta.
	Tietoliikenneavaukset tehdään vakioidun lomakkeen avulla, jolloin kaikki tarvittavat tiedot tulee kerättyä kerralla. Tietoliikenneavaukset pyritään tekemään kaikkiin tarvittaviin ympäristöihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja testaamaan heti niiden tekemisen jälkeen.

	Viestintä ja tiedotuksen puute, jonka seurauksena asiakkaiden käyttöönotto ei toteudu. 
	Sovitaan liitettävän palvelun osalta markkinointitoimenpiteistä ja mietitään yhdessä palvelun kannalta hyviä markkinointikanavia. 




5 Käyttöönottoprojektin organisointi ja prosessi
Käyttöönoton vaiheistus noudattaa Valtiokonttorin luomaa käyttöönottojen vaiheistuksen prosessia. Käyttöönoton organisointi kuvataan tässä geneerisellä tasolla ja sunnitelmaa tarkennetaan asiakasviranomaisen kanssa aikataulujen osalta. Käyttöönoton vaiheet on kuvattu seuraavassa kappaleissa sisältäen vaiheeseen osallistuvien henkilöiden roolit ja vastuut, sekä vaiheisiin liittyvät tuotokset. 

5.1 Käyttöönottoprojektin organisointi ja yhteyshenkilöt
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Kuvio 1. Käyttöönottoprojektin organisointi
Kuviossa 1 on esitetty käyttöönottoprojektien geneerinen organisointimalli. Projektin ohjauksesta vastaa käyttöönoton projektipäällikkö yhteistyössä asiakasorganisaation projektipäällikön kanssa. Projekti käyttää asiantuntijaresursseinaan Asiointitilin toimittajan Innofactorin asiantuntijoita, VIA-palvelun asiantuntijoita ja Asiointitilin palveluorganisaatiota. Käyttöönottoprojektissa tarvitaan myös asiakasorganisaation mahdollisen IT-toimittajan työpanosta (Asiakkaan tekninen yhteyshenkilö). Tuolloin vastuu IT-toimittajan työstä on asiakasorganisaatiolla. 

Käyttöönottoprojektin projektikohtaiset yhteyshenkilöt on esitetty taulukossa 3. Projektikohtaiset yhteystiedot. Jäljitettävyyden takia kommunnikoinissa toivotaan käytettävän ensisijaisesti sähköpostia.
Taulukko 3. Projektikohtaiset yhteystiedot
	Rooli 
	Nimi
	Puhelinnumero
	Sähköpostiosoite

	asiakasorganisaation projektipäällikkö (asiakasorganisaatio)
	Nimi
(varahenkilö)
	puh
	email

	asiakasorganisaation tekninen yhteyshenkilö (asiakkaan järjestelmätoimittaja)
	Nimi

(varahenkilö)
	puh
	email

	asiakasorganisaation 
tietoliikenne avaukset
	Nimi

(varahenkilö)
	puh
	email

	käyttöönoton hankepäällikkö  (VIP)
	Maria Nieminen
	050 518 4782
	maria.nieminen@valtiokonttori.fi

	palveluvastaava – asiantuntija   
	Mika Tukiainen
	040 7490454
	Mika.Tukiainen@valtiokonttori.fi

	käyttöönoton projektipäällikkö (Innofactor)
	Pekka Koistinen

Mikael Frigren
	050 399 3526

040 821 1015
	pekka.koistinen@innofactor.com

mikael.frigren@innofactor.com

	käyttöönoton tekninen asiantuntija (Innofactor)
	Kalle Korpiaho

Heikki Kukkonen
	0400 497 982

050 535 8227
	Kalle.Korpiaho@ innofactor.com

heikki.kukkonen@innofactor.com

	integraatioalustan yhteyshenkilö (VIA / VIP)
Tietoliikenne avaukset
	Mika Korhonen
(Pekka Vanhoja)


	040 867 1940

050 5915 866
	mika.korhonen@valtiokonttori.fi

pekka.vanhoja@valtiokonttori.fi

	integraatioalustan tekninen yhteyshenkilö (VIA / Tieto)
	Veli-Matti Sirkka


	040 506 8731


	Veli-Matti.Sirkka@tieto.com




5.2 Käyttöönoton prosessi

Käyttöönotto koostuu kuviossa 2 esitetyistä vaiheista; suunnitteluvaihe, valmisteluvaihe, toteutusvaihe, testausvaihe, ja käyttöönoton vaihe. Mikäli asiakasorganisaation Asiointitiliin liitettävä palvelu tai palvelut sisältävät jo tarvittavat rajapinnat, on käyttöönoton kokonaiskesto testauksineen noin neljä viikkoa. Varsinainen käyttöönottoprojekti katsotaan alkavan valmistelu-vaiheesta ja päättyvän käyttöönottoon. Kuvassa vaihekaavion alapuolella on esitetty liittymisprojektissa tuotettavat dokumentit. Siniset dokumentit ovat VIPin ja viranomaisen välisiä dokumentteja ja turkoosit dokumentit tuotetaan ja toimitetaan käyttöönoton projektipäällikölle. 
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Kuvio 2. Käyttöönottoprojektin vaiheet
Seuraavissa kappaleissa esitellään käyttöönottoprojektin vaiheittaiset tehtävät, niihin liittyvät vastuut, sekä tuotokset. Seuraavissa kappaleissa esitellään käyttöönottoprojektin vaiheittaiset tehtävät, niihin liittyvät vastuut, sekä tuotokset. 
5.2.1 Suunnitteluvaihe
Suunnitteluvaiheen aikana selvitetään viranomaisen halukkuus ja valmius liittyä asiointitiliin. Suunnitteluvaiheen lopputuotoksena syntyy esitietolomake ja suunnitteluvaiheessa selvitetään VIPin toimesta Valtionvarainministeriöltä viranomaisen palvelun liittämiskelpoisuus asiointitiliin.
Suunnitteluvaiheen aikana suunnitellaan ja valmistellaan viranomaisen toimesta liittymisprojektin työkokonaisuudet asiointitilin liittymisdokumentaation avulla.
5.2.2 Valmisteluvaihe
Valmisteluvaihe käynnistyy kick-off-tilaisuudella, jossa käydään läpi esitäytetty projektisuunnitelma ja sovitaan projektin organisoinnista projektisuunnitelman mukaisesti.

Valmisteluvaiheen aikana tuotetaan seuraavat dokumentit:
· projektisuunnitelma

· viranomaistietolomake

· tietoliikenneavauslomake + tiedot sertifikaateista

· palvelusopimus

· viranomaisen testaussuunnitelma asiointitilin testaamiseksi (viranomaisen sisäinen dokumentti)
Valmisteluvaiheessa aloitetaan jo palvelukuvauksen sisällön tuottaminen ja valmistelut tietoturvan itsearvioinnin tekemiseksi.
5.2.3 Toteutusvaihe 
Toteutusvaiheessa suoritetaan tarvittavat tietoliikenneyhteyksien avaukset, Asiointitilin liittymien konfigurointi VIAn, Asiointitilin ja Asiakkaan palvelun välillä sekä varmistetaan viestiliikenteen toiminta teknisesti. 

Toteutusvaiheen aikana viranomainen valmistelee järjestelmänsä yhteensopivaksi asiointitilin kanssa.

Toteutusvaiheessa suoritetaan seuraavat toimenpiteet (valmisteluvaiheen dokumenttien mukaisesti):

· viranomaistietojen syöttäminen testiympäristöön (Innofactor)

· tietoliikenneavauksien tekemiset testiympäristöihin sekä yhteyskokeilut (asiakas / VIA)

· viranomaisjärjestelmän valmistelu testauskuntoon asiointitilin testiympäristön kanssa (asiakas)
5.2.4 Testausvaihe 
Testausvaiheessa suoritetaan liittymän testaaminen viranomaisen tuottaman testaussuunnitelman mukaisesti oikean toiminnan takaamiseksi. Testauksen tulokset viestitään käyttöönoton projektipäällikölle.
Testausprosessissa asiakasorganisaation tulee testata aluksi oma lähtöjärjestelmänsä ja varmistua, että järjestelmä kykenee tuottamaan asiointitilin rajapintakuvauksen mukaiseen sanomamuodostukseen.

Asiointitiliin liittymisen (VIA-yhteyden) testaaminen suoritetaan inkrementaalisesti:
Vaihe 1: testaaminen ilman allekirjoitusta (IT1- ei allekirjoitusta)

Vaihe 2: testaaminen allekirjoitusta käyttäen (IT1- allekirjoitus käytössä)
Vaihe 3: hyväksymistestaaminen allekirjoituksen kanssa (QAT –allekirjoitus käytössä)
Asiakasorganisaatio vastaa oman palvelunsa liittämisen hyväksymistestauksesta. 
Testausvaiheessa suoritetaan seuraavat toimenpiteet:

· asiointitililiittymän testaaminen
· testaustulosten viestiminen käyttöönoton projektipäällikölle

· käyttöönoton aikataulun sopiminen ja viestiminen VIPille
5.2.5 Käyttöönotto
Käyttöönotto ja jatkuvaan palveluun (ylläpito) siirtyminen: 
Asiakkaan Asiointitili-liittymän käyttöönoton yhteydessä siirto ylläpitoon tapahtuu, kun Asiakas on valmiudessa aloittamaan tuotantokäytön ja päätös tuotantokäytön aloittamisesta on tehty.
Jatkuvan palvelun toiminta on kuvattu Asiointitilin palvelukuvauksessa.

Käyttöönottovaiheessa suoritetaan seuraavat toimenpiteet:
· Viranomaisen ja palvelun tietojen syöttäminen asiointitilin tuotantoympäristöön

· Viranomaisen ja palvelun tietojen syöttäminen VIAn tuotantoympäristöön

· Viranomaisen tuotantojärjestelmän liittäminen tuotantoympäristöön

· Viestiyhteyskokeilut viranomaisen toimesta tuotantoympäristössä ja liitynnän toimivaksi toteaminen
· Palvelukuvaus-dokumentin päivittäminen ja toimittaminen

· Tietoturvan itse-arviointidokumentin toimittaminen

· Projektin päättäminen, kun edellä kuvatut toimenpiteet on suoritettu.
6 Asiointitilin markkinointi kansalaisille

Asiointitilin teknisen toteutuksen onnistuttua kansalaismarkkinointi on tärkeää, jotta palvelu saadaan oikeasti kansalaisten ja organisaation välillä toimimaan käytännössä. Asiointitilin käyttöönoton markkinointi kansalaisille on pääasiassa käyttöönottavan organisaation vastuulla. 
Valtion IT-palvelukeskus viestittää uusista käyttöönotoista Asiointitilin uutissa, Suomi.fin uutisissa ja uutiskirjeessä (ilmestyy kerran viikossa) sekä www.valtiokonttori.fi –sivustolla.
Asiointitilin käyttöönottavan organisaation käytettävissä on viestintämateriaalia osoitteessa www.suomi.fi/asiointitili -> viestintämateriaalit.
Projektisuunnitelmassa kuvataan organisaation tekemän kansalaismarkkinoinnin markkinointitoimenpiteet. Näiden kuvattujen toimenpiteiden lisäksi organisaation toivotaan tekevän myös muita markkinointitoimenpiteitä. 
	Markkinointitoimenpide
	Ajankohta
	Vastuu

	
	
	

	
	
	


7 Projektin aikataulu

Projektin aikataulu muodostuu edellä kuvattujen vaiheiden mukaisesti määrittämällä kullekin vaiheelle aloitus- ja lopetuspäivämäärät.
	Vaihe
	Aloituspäivämäärä
	Lopetuspäivämäärä

	Valmisteluvaihe
	xx.xx.xxxx
	xx.xx.xxxx

	Toteutusvaihe
	xx.xx.xxxx
	xx.xx.xxxx

	Testausvaihe

	xx.xx.xxxx
	xx.xx.xxxx

	Tuotantoympäristön 
toiminnan todentaminen
	xx.xx.xxxx
	xx.xx.xxxx

	Käyttöönotto
	xx.xx.xxxx
	xx.xx.xxxx
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